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Malgrupper for wellbeingturism
- en introduktion till tre kundgrupper

Denna handbok ar till for dig som ar verksam
inom besdksnaringen eller inom ett annat
turismrelaterat foretag och vill nda och

attrahera till wellbeingturister.

Har kommer du att fa en introduktion till tre
intressanta och vaxande malgrupper. Varje
malgrupp har sina egna preferenser nar det
galler erbjudanden inom wellbeingturism,
som definieras som en hallbar turism som
skapar harmoni och balans for sinne, kropp

och sjal.

Lar kanna den hallbara idealisten, den nyfikna

upptdckaren och sinnesrosokaren. Vilka ar

de? Vad ar deras reseanledning?

HALLBARA TDEALISTER

Hallbara

miljopaverkan nar de reser. De féredrarenren

idealister  tar  hansyn il
och mindre valbesokt destination som har en
positivinverkan pa miljon och erbjuder gréna
och hallbara l6sningar. De vill vandra eller ga
langa promenader i naturen, dta ekologisk
mat, de soker kulturella upplevelser och vill

|ara sig nya saker.

NYFIKNA UPPTACKARE

Hallbara

miljopaverkan nar de reser. De féredrarenren

idealister ~ tar  hansyn  ftill
och mindre valbesokt destination som har en
positivinverkan pa miljon och erbjuder gréna
och hallbara l6sningar. De vill vandra eller ga
langa promenader i naturen, dta ekologisk
mat, de soker kulturella upplevelser och vill

|dra sig nya saker.

SINNESROSOKARE

Sinnesrosokare vill anvanda semestern for att

héja halsan och balansen i kropp och sjal, for
att finna inre frid och for att njuta av naturens
halsoeffekter. De soker enkelhet, avkoppling
och ny energi. De gillar att fa kontakt med
likasinnade och att hitta sig sjalva.
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Introduktion

Resendrernas tankesatt och efterfragan
forandras. Det finns en 6kande medvetenhet
om hallbarhet och de negativa effekter
turism kan ha pa miljon och lokala samhallen.
Samtidigt efterstravar resenadrer allt mer
att starka sitt personliga valbefinnande
for att minska stress, forbattra halsan och
livskvaliteten, kanna gladje och skapa kontakt
med sin inre sjal och andra manniskor.

Antaletresendrer somvardesatter hallbarhet,
harmoni och balans for sinne, kropp och
sjal oOkar snabbt och nya malgrupper
inom turismen kan identifieras. | denna
handbok kommer du att introduceras till tre
intressanta kundsegment — malgrupper for
wellbeingturism: Hallbara idealister, nyfikna
upptackare och sinnesrosokare. Vilka ar de?
Vilka ar deras resemotiv och preferenser?

Ett kundsegment &r en grupp individer
som delar liknande behov eller egenskaper.
Hallbara idealister ar sarskilt engagerade
i hallbarhet. De vill respektera den lokala
kulturen och miljon. Nyfikna utforskare har i
sin tur ett specifikt intresse fér naturen och
att uppleva den pa sina egna villkor med
sinnesrosdkaren efterstravar en halsosam
livsstil, inre frid och vitalitet.

Ett kundsegment &r en grupp individer
som delar liknande behov eller egenskaper.
Hallbara idealister ar sarskilt engagerade
i hdllbarhet. De vill respektera den lokala
kulturen och miljon. Nyfikna utforskare har i
sin tur ett specifikt intresse fér naturen och
att uppleva den pa sina egna villkor med
sinnesrosdkaren efterstravar en halsosam
livsstil, inre frid och vitalitet.

En framgangsfaktor for ett foretag ar
att fokusera pa ratt malgrupp och forsta
kundbasens behov. Insikt i relevanta
kundsegment hjadlper dig att forsta vilka behov
dina erbjudanden bor tillgodose och hur du
kan anpassa din kommunikationsstrategi och
dina marknadsforingsinsatser. Darmed blir
det lattare for dig att nd ratt kund, vid ratt
tidpunkt pa ratt plats.

Hitta inspiration for produktutveckling,
marknadsforing och andra aspekter av
wellbeingturism i vara andra handbocker pa
wellbeingtourism.com.

HWELLBEING




Wellbeingturism och wellbeingturister

Wellbeingturism ar en hallbar turism som skapar harmoni och balans
for sinne, kropp och sjal for bade gaster och vardar.

Wellbeingturism ar en hallbar turism som skapar harmoni och balans
for sinne, kropp och sjal for bade gaster och vardar.

Wellbeingturister dr manniskor vars reseanledning matchas
med upplevelser, tjanster och produkter som gar i linje med
wellbeingturism. De tre kundsegmenten som beskrivs i denna
handbok utgdrs av individer med liknande egenskaper och behov.
Alla sex wellbeingaspekter ar relevanta for dem, men de varierar i
betydelse och definierar inte respektive kundsegment pa samma satt.
For hallbara idealister ar de miljdmassiga, sociala och ekonomiska
aspekterna sarskilt relevanta. For nyfikna upptdckare ligger fokuset
pa miljo, sinne och kropp medan sinnesrosdkare soker efter inre frid
har en starkare fokus pa kropp, sinne och sjal.
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Wellbeingturismens sex huvudaspekter:

Naturmiljo: Vi undviker uppkomsten av avfall och undviker
att fororena. Vi nyttjar rena transporter och stoder
bevarandet av naturarvet och den biologiska mangfalden.

Social: Vi samarbetar och interagerar positivt med andra,
erbjuder goda arbetsvillkor och bidrar till en interkulturell
forstaelse, jamlikhet och acceptans.

Ekonomi: Vi samskapar och delar resurser. Vi tar hansyn
till att vara aktiviteter har en inverkan pa alla.

Kropp: Viframijar fysisk halsa och valbehag for bade gaster
och vardar.

Sinne: Vi framjar sinnesro, klarhet och kreativitet genom
vara handlingar, vart beteende och var kommunikation.

Sjal: Vi stéttar manniskor i sitt varande — att vara fria och
vara i nuet, kdnna gladje och vara sammanldnkade med
nagot storre an sjalvet och att ha en mening i varlden.
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MOT DEN HALLBARA TDEALISTEN

“Jag vill vara ett gott exempel och géra mitt
bdsta for att resa hdllbart. Jag dr beredd att
betala extra for att bidra positivt till miljon.
Jag vill gdrna bo pG boenden som har fokus pd
hdllbarhet och dta pd restauranger som serverar

9 ekologisk och nédrproducerad mat. Mitt mal dr
att skydda och stédja de omrdden jag beséker.
Jag vill inte resa till platser som dr férorenade
eller till destinationer som férstér sin natur eller
utnyttjiar médnniskor.”

» Kundsegmentets storlek:

40 procent av alla tyskar = 33 miljoner
33 procent av alla svenskar = 30,4 miljoner
19 procent av alla danskar = 1,1 miljoner

» Vilka ar de?

Nagot fler kvinnor an man

Representerade i alla aldersgrupper

(nagot fler bland den yngre generationen)
Representerade i alla utbildningsnivaer
(ndgot fler bland dem med hogre utbildning)




) MALGRUPP: DEN WALLBARA TDEALISTEN

Hallbar turism blir allt viktigare. Den framstar i takt med att
klimatférandringar och koldioxidutsldpp har hamnat hogst
upp pa den globala riskagendan. Hallbarhetsfragor blir allt
viktigare som drivkraft vid val av resmal och grundar sig i
bade miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter.

Malgruppen “Hallbara idealister” ar starkt representerat pa
nordeuropeiska marknader. Hallbarhetsaspekter har “stor”
eller “"mycket stor” betydelse for deras framtida resebeslut.
Hallbara idealister inkluderar exempelvis 40 procent av
alla tyskar- vilket motsvarar 33 miljoner manniskor- och 33
procent av svenskarna.

Den framsta reseanledningen for dessa turister ar, som for
de flesta, att koppla av, aterhamta sig och uppleva naturen
sasom strander, kust och hav. De vill ocksd ta hand om
planeten och miljon, men i mycket hogre grad an
den genomsnittliga resendren. De vill dra nytta av
ekosystemtjanster utan att &verkonsumera planetens
resurser. De reducerar sin energiforbrukning, minskar
sitt avfall och sina utsldapp av vaxthusgaser och framjar
atervinning och ateranvandning.

De kadnner ett ansvar for att varna om miljon i de
land de besoker. Darfor foredrar de att ata ekologisk
och lokalproducerad mat och o6vervager hallbara och
miljovanliga boendeformer. De ar ocksd villiga att betala
en liten miljoskatt om det bidrar till forbattringsatgarder i
miljoé och natur.

Hallbara idealister vardesatter mojligheten att fa uppleva
den genuina lokala livsstilen och kulturen. De tar hansyn till
turismens paverkan pa lokalsamhallet och anser att det ar
betydelsefullt att inte stora invanarnas vardag. De glads over
att mota gastvanliga manniskor och vill att deras spenderade
pengar gynnar lokalsamhéllet pa resmalet snarare an
internationella foretag.

Ett viktigt resemotiv ar mojligheten till naturupplevelser.
De féredrar rena- och mindre vdlbesdka destinationer.
Vandringar eller ldnga promenader i naturen ar exempel pa
eftertraktade aktiviteter.

Manga hallbara idealister overvager att vélja narliggande
resmal for att minska sina koldioxidutsldpp och resandets
negativa paverkan pa miljon. Du som ar verksam inom
besoksnaringen eller inom ett annat turismrelaterat foretag
bor darfor na ut till denna malgrupp, bade i vara grannlander
och pa den inhemska marknaden.




FAKTA OM DEN HALLBARA IDEALISTEN

Preferenser, fakta och siffror

»

»

»

»

»

»

RESPEKTERAR DET
LOKALA LIVET

Nastan alla Hallbara idealister kdnner ett ansvar for att
varna om miljon i det land de besdker och de ar dven
avsevdrt mer bendgna ar andra malgrupper att betala
extra om pengarna anvands for att varda miljon.

Denna malgrupp efterfragar alltmer grona och hallbara
l6sningar, dar sex av tio anser att det ar viktigt att
resmalet fokuserar pa skydda miljon.

Det arav betydelse att destinationen arren och opaverkad
av fororeningar.

Den framsta reseanledningen ar att koppla av, aterhamta
sig och uppleva naturen.

De soker sig till friluftslivaktiviteter och har en forkarlek
for vandring och langa promenader i naturen — vilket
ar en reseanledning for sex av tio pa flera marknader.

Det ar av stor vikt att pengar som spenderas under
besoket gynnar samhallet. Detta gér de genom att kopa
lokalproducerade varor eller handla i butiker med lokal
anknytning.

»

»

»

»

»

»

Hallbara idealister anser att det ar betydelsefullt att inte
stora invanarnas vardag.

De reser for att lara sig ndgot nytt, inspireras och fa
nya perspektiv pa livet i stérre utstrackning an andra
malgrupper.

De onskar autentiska upplevelser av det lokala livet, den
lokala kulturen och historien.

For fyra av tio ar det av betydelse att destinationen
erbjuder ett varierat utbud av matstdllen och med
ekologiska livsmedel.

Ungefdr sju av tio pa flera marknader Overvager att
vdlja miljovanliga och hallbara resealternativ till- och pa
destinationen.

Mer an halften av malgruppen évervager aktivt att valja
boenden som ar mer hallbara och miljovanliga.

ATHR
FKOLOGISK
9 MAT

VIRNAR
OM MILJON

VANDRAR OCH
PROMENERAR

0
HALLBARA
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AKTIVITETER, PRODUKTER OCH TTANSTER FOR DEN HALLBARA TDEALISTEN
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» Vilka ar de?

55 procent ar kvinnor

MOT DEN NYFIKNA UPPTACKAREN

“Jag vill gd bortom utstakade leder och
uppticka dolda skatter. Det dr intressant att
moéta lokalbefolkningen och f& bli en del av
samhdllet. Jag dr nyfiken pda kulturen, naturen
och livsstilen pa mitt resmdl. Jag dlskar att
utforska och ldra mig nya saker. Det breddar
mitt perspektiv och ger mig fantastiska
berdttelser att ta med mig hem. Det dr viktigt
for mig att agera ansvarsfullt genom att vdrda
naturen och hjdlpa andra. Jag tar dven ansvar
for min egen hdlsa, till exempel genom att vara
ute i naturen och dta hélsosam mat.”

57 procent har hdgre utbildning
59 procent ar mellan 40-70 ar,
dock &r alla alderskategorier

representerade

» Viktigaste drivkrafter:

Varda naturen

Lara sig nagot nytt
Uppleva genuin kultur
Fa unika upplevelser
Behandla alla lika
Hjalpa andra manniskor
Leva en hdlsosam livsstil

Kundsegmentets storlek:
Segmentet utgor 17 procent
av de internationella
resendrerna med intresse
for Sverige
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Naturen har de senaste aren fatt en annu starkare och
fornyad narvaro i manniskors liv. Att tillbringa tid i naturen
efterfragas alltmer och ar en viktig reseanledning for manga.
Det blev dn mer tydligt efter Covid-19 pandemin. Det
kommuniceras allt oftare att naturen har positiva effekter pa
var halsa och ar gynnsam for sinne, kropp och sjal. Utifran
ett globalt perspektiv soker konsumenter mer an nagonsin
lugnet, dar naturen erbjuder en kontrast till den stressiga,
brusiga vardagen och det overflod av digital information
vi moter varje dag (digital dverbelastning).

Malgruppen nyfikna upptackare prioriterar narheten till
naturen nar de bestdmmer sig for en semester. De vill
uppleva landsbygden och soker sig till friluftslivet under alla
arstider. De vill vara aktiva genom att utforska naturstigar
till fots eller med cykel. Eller pa ett mer eftertdnksamt satt,
genom att bara vara i naturen, se solupp- och solnedgangen,
sitta pa en fridfull plats och lata sinnena ta in dofter, vyer,
ljud och fa kdanna in magiska 6gonblick. De sma aventyren
i naturen ar efterfragade, till exempel utomhusmatlagning
eller att uppleva det lokala djur- och naturlivet.

Sju av tio Nyfikna upptackare sdker unika upplevelser, vilket
ar mer an genomsnittligt an hos andra malgrupper. De
vardesatter dverraskningar och ovantade detaljer. De dras till
det genuina for att kunna komma “under ytan” pa resmalet.
Detta gor de garna genom att utforska naturen, den lokala
kulturen och livsstilen, upptacka lokala produkter, lokal mat
och besdka stader.

D MALGRUPP: DEN NYFIKNA [PPTACKAREN

De vill ha autentiska upplevelser, traffa lokalbefolkningen
och sjalva fa kdnna sig som lokalbor. Med en stor nyfikenhet
och vilja att uppleva mycket, kombinerar Nyfikna upptackare
mestadels bade stad och landsbygd pa samma resa, oftast
som en rundresa. De vill lara sig och forsta det lokala livet och
sederna. Att resa blir en del av den personliga utvecklingen
likasa att samla pa sig ny kunskap, dta god mat och att
vara fysiskt aktiv. De ligger dven 6ver genomsnittet nar det
kommer till att Iata halsan paverka mat- och dryckesval.

Hallbarhet och miljofragor kopplas alltmer till den personliga
halsan. Allt fler har ett helhetligt perspektiv pa halsan dar
somn, traning, mental fokus och kosten spelar en stor roll
for ett 6kat vdlbefinnande. Nyfikna upptéckare vdarnar om en
halsosam, hallbar livsstil och ar kritiska till masskonsumtion.
Malgruppens dvergripande asikter ar liberala och sociala, da
de stravar efter att vara Oppna gentemot alla manniskor och
behandla alla lika.

13




NATUR OCH

FAKTA OM DEN NYFIKNA UPPTACKAREN KULTUR

Preferenser, fakta och siffror

»

»

»

»

»

»

»

Majoriteten av malgruppen Nyfikna upptackare foredrar
att resa som ett par. Tre av tio vill resa med familjen (vuxna
och barn). Tre av tio vill resa med vanner eller kollegor.

De foredrar att resa runt istallet for att stanna pa en plats.
Atta av tio kombinerar stad och landsbygd under samma
semester.

Deras semesterresa ar langre dn genomsnittet — ndstan
fyra av tio stannar minst atta dagar.

Naturen ar hogst prioriterad nar de valjer destination,
dock ar kulturen lika intressant under semestern.

De motiveras av atminstone en av foljande varderingar
nar de valjer sin semester: Att lara sig nagot nytt; att
uppleva akta kultur; att fa unika upplevelser.

69 procent vill ha unika upplevelser under semestern —
vilket &r mer &n genomsnittligt.

Sex av tio later den allmadnna hélsan paverka vad de ater
och dricker —jamfort med fem av tio i allmanhet.

AUTENTISKT
LOKALT VARDAGSLLV

AKTIVA OCH
[INTRESSERADE

»

»

»

»

»

»

Ungefar halften av malgruppen vill vara mer avslappnade
och for sju av tio ar ‘att ta det lugnt och koppla av’
vardefullt for deras tillvaro.

Malgruppen dr sarskilt intresserad av: Natur, kultur,
traditionell mat, matlagning i naturen, lasning och

shopping UTOMAUS

De &gnar sig at manga lagintensiva aktiviteter i naturen °
sasom vandring, cykling, kanot- och kajakpaddling och AR[T RU NT

njuter av att beskada vackra vyer- aret runt.

For den polska Nyfikna upptackaren ar stavgang, under
alla arstider, en mycket popular aktivitet hos personer
over 50 ar.

Tyska Nyfikna upptackare lockas av det som ar smaskaligt,
lokalt och alternativt. De vistas gdrna utomhus oavsett
vaderforhallanden.

For danskar ar naturen en avgdrande en reseanledning
vid val av semesterdestination, badde i Danmark och
utomlands.

LARANDE

UTFORSKAR
DET UNTKA




(TIVITETER, PRODUKTER OCH TJANSTER FOR DEN NYFIKNA UPPTACKAREN
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MOT SINNESROSOKAREN

“Jag énskar att sakta ned- och fd en paus fran mitt
intensiva och utmanande liv. Att finna inre frid
och fd ny energi. Jag skulle vilja att min semester
har en positiv inverkan pd min hdlsa. Att den
framjar mitt vélbefinnande fér sinne, kropp och
sjél. Att dta hélsosam mat och att njuta av den

hdlsosamma effekten av att vara i naturen.”

» Kundsegmentets storlek:

| genomsnitt cirka tio procent av » Reseanledningar:

en befolkning Aterhamtning

Ett snabbt vaxande segment Ta hand om sig sjalv
Personlig utveckling
och halsa

» Vilka ar de?

Bor i urbana omraden

Generellt fler kvinnor an man
Unga och hogutbildade- eller
medelalders till dldre kvinnor

Reser ofta ensamma, men alskar att knyta
an till likasinnade
17




Ett okande antal resendrer soker efter en paus fran
vardagslivet och verktyg for att aterhamta sig fran stress, en
ohélsosam livsstil, digital dverbelastning och hoga krav pa
prestation. Denna sdkan inspirerar, eller utgor till och med
grunden for deras val av semesterdestination och innehall.
Vi kallar denna malgrupp sinnesrosokare.

Det generella intresset for halsa pa semestern ar stort.
| Tyskland, ett av landerna med storst antal turister som
reser utomlands, har tre fjardedelar av befolkningen svarat
att de ar intresserade av hélsoframjande aktiviteter under
semestern. En tredjedel av dessa anser att valbefinnande
for sinne och sjal ar den viktigaste aspekten. For en annan
tredjedel ar det fysiska valmaendet mest betydelsefullt.
Dessa tva aspekter ar dock nara relaterade och en bred syn
pa halsa blir allt vanligare bland konsumenterna. For vissa
ar det primara fokuset att resan tar ett helhetsgrepp om
halsan. Uppskattningsvis utgors tio procent av resendrerna
av malgruppen sinnesrosdkare -och de okar i antal.

Att malgruppen vaxer aterspeglas bland annat i den 6kande
populariteten for resor som till exempel pilgrimsfarder, yoga-
och mindfulnessretreater. Onskan om inre vilbefinnande,
harmoni och balans uttrycks i deras val av aktiviteter.

) MALGRUPP: STNNESROSOKAREN

De vanligaste aktiviteterna &r halsosamma mat- och
dryckesupplevelser och naturupplevelser som framjar halsan
och bidrar till avkoppling. Andra aktiviteter och specifika
intressen inkluderar till exempel digital detox, att finna sig
sjalv och gd pd kurser i avslappning.

Malgruppen Sinnesrosokare foredrar fysiska platser som
bidrar till fridfullhet och som har naturliga element som tra
och grona vaxter. De dras till naturen och till aktiviteter som
exempelvis skogsbad, vinterbad och att sova utomhus. Maten
bor vara lokal och ekologisk. Att traffa andra och att knyta
an till likasinnade tillfor positivt till semesterupplevelsen. De
soker enkelhet, vill vara narvarande i nuet och ar dppna for
spiritualitet pd ett icke-religiost satt.

18
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FAKTA OM SINNESROSOKAREN

Preferenser, fakta och siffror

»

»

»

»

Att ha ett hdlsofokus pa semestern ar relevant for 76
procent av alla tyskar (6ver 53 miljoner). Av dessa soker
en tredjedel framst valbefinnande for kroppen och en
tredjedel for sinnet och sjalen.

9,9 miljoner tyskar definieras som ”halsoturister” (14
procent av befolkningen) — det inkluderar inte specifika
wellness- och spaturister. 72 procent av dem upplever att
deras huvudsakliga semester har en positiv inverkan pa
deras fysiska hélsa och 27 procent atervander hem med
inspiration om hur de kan leva en halsosammare vardag.

Yoga blir alltmer popular. Ar 2022 utévar &tta procent av
tyskarna yoga ofta, tre procent gor yoga ibland, det blir
totalt elva procent i jamforelse med nio procent ar 2018.

26 procent av de som borjar med yoga gor det utifran ett
personligt intresse, for den mentala och andliga delen.
64 procent gor det for att forbattra sin mentala hélsa, till
exempel for att minska sin stress.

AVKOPPLING

»

»

»

»

»

Vid valet av en halsosam aktivitet ar vélbefinnande for
sinnet och sjalen det viktigaste for tyskar i aldern 30-69
ar. Hela 28 procent av dem anser att dessa aspekter ar
mest viktiga.

48 procent av tyska resendrer som ar 70 ar eller aldre
anser att den fysisk halsan den mest viktiga aspekten vid
valet av en hdlsosam aktivitet under en semester.

Sex procent av den tyska befolkningen over 14 ar ar
intresserad av kurser i avslappning under en semester.

15 procent av den tyska befolkningen dver 14 ar vill finna
sig sjalva under semestern. Denna 6nskan ligger hogst
bland de som ar mellan 50-69 ar, med 18 procent.

Antalet pilgrimer som avslutat pilgrimsfarden i Santiago
de Compostela okade arligen fran strax 6ver 183 000 ar
2010, till 6ver 347 000 ar 2019.

BALANS OCH
1 HARMONI

HALSOSAM

MAT

LNKELHET




AKTIVITETER, PRODUKTER OCH TTANSTER FOR STNNESROSOKARE
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The contents of this booklet are the sole responsibility of the authors and can in no way be taken to reflect the views of the European Union, the Managing Authority or the Joint Secretariat of
the Interreg South Baltic Programme 2014-2020.

SB WELL
Projekt

Denna handbok ar framtagen inom projektet SB WELL — Wellbeingturism i sédra Ostersjéregionen, riktlinjer fér goda exempel och marknadsféring — med
stdd fran EU Interreg South Baltic programmet. Projektperiod 2018—-2022. www.wellbeingtourism.com.

Mé&let med projektet ar att 6ka medvetenheten om wellbeing, skapa wellbeing inom besdksnaringen och lyfta sédra Ostersjéregionen som en attraktiv
destination for wellbeingturism. Projektet definition: Wellbeingturism skapar harmoni och balans for sinne, kropp och sjal fér bade géster och vardar, i ett
hallbart samspel med lokalsamhiéllet och miljon.
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