
MÅLGRUPPER FÖR 
WELLBEINGTURISM
- En introduktion till 
tre kundgrupper



Nyfikna upptäckare
Hållbara idealister tar hänsyn till 
miljöpåverkan när de reser. De föredrar en ren 
och mindre välbesökt destination som har en 
positiv inverkan på miljön och erbjuder gröna 
och hållbara lösningar. De vill vandra eller gå 
långa promenader i naturen, äta ekologisk 
mat, de söker kulturella upplevelser och vill 
lära sig nya saker.

Sinnesrosökare
Sinnesrosökare vill använda semestern för att 
höja hälsan och balansen i kropp och själ, för 
att finna inre frid och för att njuta av naturens 
hälsoeffekter. De söker enkelhet, avkoppling 
och ny energi. De gillar att få kontakt med 
likasinnade och att hitta sig själva.

Målgrupper för wellbeingturism 
 - en introduktion till tre kundgrupper 

Hållbara idealister
Hållbara idealister tar hänsyn till 
miljöpåverkan när de reser. De föredrar en ren 
och mindre välbesökt destination som har en 
positiv inverkan på miljön och erbjuder gröna 
och hållbara lösningar. De vill vandra eller gå 
långa promenader i naturen, äta ekologisk 
mat, de söker kulturella upplevelser och vill 
lära sig nya saker.

Denna handbok är till för dig som är verksam 
inom besöksnäringen eller inom ett annat 
turismrelaterat företag och vill nå och 
attrahera till wellbeingturister.

Här kommer du att få en introduktion till tre 
intressanta och växande målgrupper. Varje 
målgrupp har sina egna preferenser när det 
gäller erbjudanden inom wellbeingturism, 
som definieras som en hållbar turism som 
skapar harmoni och balans för sinne, kropp 
och själ.

Lär känna den hållbara idealisten, den nyfikna 
upptäckaren och sinnesrosökaren. Vilka är 
de? Vad är deras reseanledning?
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Introduktion

Resenärernas tankesätt och efterfrågan 
förändras. Det finns en ökande medvetenhet 
om hållbarhet och de negativa effekter 
turism kan ha på miljön och lokala samhällen. 
Samtidigt eftersträvar resenärer allt mer 
att stärka sitt personliga välbefinnande 
för att minska stress, förbättra hälsan och 
livskvaliteten, känna glädje och skapa kontakt 
med sin inre själ och andra människor.

Antalet resenärer som värdesätter hållbarhet, 
harmoni och balans för sinne, kropp och 
själ ökar snabbt och nya målgrupper 
inom turismen kan identifieras. I denna 
handbok kommer du att introduceras till tre 
intressanta kundsegment – målgrupper för 
wellbeingturism: Hållbara idealister, nyfikna 
upptäckare och sinnesrosökare. Vilka är de?  
Vilka är deras resemotiv och preferenser?

Ett kundsegment är en grupp individer 
som delar liknande behov eller egenskaper. 
Hållbara idealister är särskilt engagerade 
i hållbarhet. De vill respektera den lokala 
kulturen och miljön. Nyfikna utforskare har i 
sin tur ett specifikt intresse för naturen och 
att uppleva den på sina egna villkor med 
sinnesrosökaren eftersträvar en hälsosam 
livsstil, inre frid och vitalitet.

Ett kundsegment är en grupp individer 
som delar liknande behov eller egenskaper. 
Hållbara idealister är särskilt engagerade 
i hållbarhet. De vill respektera den lokala 
kulturen och miljön. Nyfikna utforskare har i 
sin tur ett specifikt intresse för naturen och 
att uppleva den på sina egna villkor med 
sinnesrosökaren eftersträvar en hälsosam 
livsstil, inre frid och vitalitet.

En framgångsfaktor för ett företag är 
att fokusera på rätt målgrupp och förstå 
kundbasens behov. Insikt i relevanta 
kundsegment hjälper dig att förstå vilka behov 
dina erbjudanden bör tillgodose och hur du 
kan anpassa din kommunikationsstrategi och 
dina marknadsföringsinsatser. Därmed blir 
det lättare för dig att nå rätt kund, vid rätt 
tidpunkt på rätt plats.

Hitta inspiration för produktutveckling, 
marknadsföring och andra aspekter av 
wellbeingturism i våra andra handböcker på 
wellbeingtourism.com.

#wellbeing
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Wellbeingturism och wellbeingturister

Wellbeingturism är en hållbar turism som skapar harmoni och balans 
för sinne, kropp och själ  för både gäster och värdar.

Wellbeingturism är en hållbar turism som skapar harmoni och balans 
för sinne, kropp och själ för både gäster och värdar.

Wellbeingturister är människor vars reseanledning matchas 
med upplevelser, tjänster och produkter som går i linje med 
wellbeingturism. De tre kundsegmenten som beskrivs i denna 
handbok utgörs av individer med liknande egenskaper och behov. 
Alla sex wellbeingaspekter är relevanta för dem, men de varierar i 
betydelse och definierar inte respektive kundsegment på samma sätt. 
För hållbara idealister är de miljömässiga, sociala och ekonomiska 
aspekterna särskilt relevanta. För nyfikna upptäckare ligger fokuset 
på miljö, sinne och kropp medan sinnesrosökare söker efter inre frid 
har en starkare fokus på kropp, sinne och själ.

Wellbeingturismens sex huvudaspekter:

Naturmiljö: Vi undviker uppkomsten av avfall och undviker 
att förorena. Vi nyttjar rena transporter och stöder 
bevarandet av naturarvet och den biologiska mångfalden.
  

Social: Vi samarbetar och interagerar positivt med andra, 
erbjuder goda arbetsvillkor och bidrar till en interkulturell 
förståelse, jämlikhet och acceptans.
  

Ekonomi: Vi samskapar och delar resurser. Vi tar hänsyn 
till att våra aktiviteter har en inverkan på alla.
  

Kropp: Vi främjar fysisk hälsa och välbehag för både gäster 
och värdar.
   

Sinne: Vi främjar sinnesro, klarhet och kreativitet genom 
våra handlingar, vårt beteende och vår kommunikation.  
  

Själ: Vi stöttar människor i sitt varande – att vara fria och 
vara i nuet, känna glädje och vara sammanlänkade med 
något större än självet och att ha en mening i världen.



Den Hållbara idealisten
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Möt den Hållbara idealisten
”Jag vill vara ett gott exempel och göra mitt 
bästa för att resa hållbart. Jag är beredd att 
betala extra för att bidra positivt till miljön. 
Jag vill gärna bo på boenden som har fokus på 
hållbarhet och äta på restauranger som serverar 
ekologisk och närproducerad mat. Mitt mål är 
att skydda och stödja de områden jag besöker. 
Jag vill inte resa till platser som är förorenade 
eller till destinationer som förstör sin natur eller 
utnyttjar människor.”

 » Kundsegmentets storlek: 

40 procent av alla tyskar = 33 miljoner 
33 procent av alla svenskar = 30,4 miljoner
19 procent av alla danskar = 1,1 miljoner

 » Vilka är de? 

Något fler kvinnor än män
Representerade i alla åldersgrupper
(något fler bland den yngre generationen)
Representerade i alla utbildningsnivåer
(något fler bland dem med högre utbildning)



8

Hållbar turism blir allt viktigare. Den framstår i takt med att 
klimatförändringar och koldioxidutsläpp har hamnat högst 
upp på den globala riskagendan.  Hållbarhetsfrågor blir allt 
viktigare som drivkraft vid val av resmål och grundar sig i 
både miljömässiga, sociala och ekonomiska aspekter. 
 
Målgruppen ”Hållbara idealister” är starkt representerat på 
nordeuropeiska marknader. Hållbarhetsaspekter har ”stor” 
eller ”mycket stor” betydelse för deras framtida resebeslut. 
Hållbara idealister inkluderar exempelvis 40 procent av 
alla tyskar - vilket motsvarar 33 miljoner människor - och 33 
procent av svenskarna.

Den främsta reseanledningen för dessa turister är, som för  
de flesta, att koppla av, återhämta sig och uppleva naturen 
såsom stränder, kust och hav. De vill också ta hand om  
planeten och miljön, men i mycket högre grad än 
den genomsnittliga resenären. De vill dra nytta av 
ekosystemtjänster utan att överkonsumera planetens 
resurser. De reducerar sin energiförbrukning, minskar 
sitt avfall och sina utsläpp av växthusgaser och främjar 
återvinning och återanvändning. 

De känner ett ansvar för att värna om miljön i de 
land de besöker. Därför föredrar de att äta ekologisk 
och lokalproducerad mat och överväger hållbara och  
miljövänliga boendeformer. De är också villiga att betala  
en liten miljöskatt om det bidrar till förbättringsåtgärder i 
miljö och natur.

Hållbara idealister värdesätter möjligheten att få uppleva 
den genuina lokala livsstilen och kulturen. De tar hänsyn till 
turismens påverkan på lokalsamhället och anser att det är 
betydelsefullt att inte störa invånarnas vardag. De gläds över 
att möta gästvänliga människor och vill att deras spenderade 
pengar gynnar lokalsamhället på resmålet snarare än 
internationella företag.

Ett viktigt resemotiv är möjligheten till naturupplevelser. 
De föredrar rena- och mindre välbesöka destinationer. 
Vandringar eller långa promenader i naturen är exempel på 
eftertraktade aktiviteter. 

Många hållbara idealister överväger att välja närliggande 
resmål för att minska sina koldioxidutsläpp och resandets 
negativa påverkan på miljön.  Du som är verksam inom 
besöksnäringen eller inom ett annat turismrelaterat företag 
bör därför nå ut till denna målgrupp, både i våra grannländer 
och på den inhemska marknaden.

Målgrupp: Den Hållbara idealisten
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Preferenser, fakta och siffror 

 » Nästan alla Hållbara idealister känner ett ansvar för att 
värna om miljön i det land de besöker och de är även 
avsevärt mer benägna är andra målgrupper att betala 
extra om pengarna används för att vårda miljön. 

 » Denna målgrupp efterfrågar alltmer gröna och hållbara 
lösningar, där sex av tio anser att det är viktigt att  
resmålet fokuserar på skydda miljön.  

 » Det är av betydelse att destinationen är ren och opåverkad 
av föroreningar.

 » Den främsta reseanledningen är att koppla av, återhämta 
sig och uppleva naturen.

 » De söker sig till friluftslivaktiviteter och har en förkärlek 
för vandring och långa promenader i naturen – vilket  
är en reseanledning för sex av tio på flera marknader.

 » Det är av stor vikt att pengar som spenderas under 
besöket gynnar samhället. Detta gör de genom att köpa 
lokalproducerade varor eller handla i butiker med lokal 
anknytning. 

Fakta om den Hållbara idealisten
 » Hållbara idealister anser att det är betydelsefullt att inte 

störa invånarnas vardag.

 » De reser för att lära sig något nytt, inspireras och få 
nya perspektiv på livet i större utsträckning än andra 
målgrupper.

 » De önskar autentiska upplevelser av det lokala livet, den 
lokala kulturen och historien.

 » För fyra av tio är det av betydelse att destinationen 
erbjuder ett varierat utbud av matställen och med 
ekologiska livsmedel. 

 » Ungefär sju av tio på flera marknader överväger att 
välja miljövänliga och hållbara resealternativ till- och på 
destinationen.

 » Mer än hälften av målgruppen överväger aktivt att välja 
boenden som är mer hållbara och miljövänliga.

Vandrar och 
promenerar

Respekterar det 
lokala livet

Värnar 
om miljön

Gör 
hållbara 
beslut

Stödjer 
samhället

Äter 
ekologisk 

mat
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Aktiviteter, produkter och tjänster för den Hållbara idealisten



Den Nyfikna upptäckaren
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Möt den Nyfikna upptäckaren
”Jag vill gå bortom utstakade leder och 
upptäcka dolda skatter. Det är intressant att 
möta lokalbefolkningen och få bli en del av  
samhället. Jag är nyfiken på kulturen, naturen 
och livsstilen på mitt resmål. Jag älskar att 
utforska och lära mig nya saker. Det breddar  
mitt perspektiv och ger mig fantastiska  
berättelser att ta med mig hem. Det är viktigt 
för mig att agera ansvarsfullt genom att vårda 
naturen och hjälpa andra. Jag tar även ansvar 
för min egen hälsa, till exempel genom att vara 
ute i naturen och äta hälsosam mat.”

Kundsegmentets storlek:
Segmentet utgör 17 procent 
av de internationella 
resenärerna med intresse 
för Sverige

 » Viktigaste drivkrafter: 

Vårda naturen
Lära sig något nytt
Uppleva genuin kultur
Få unika upplevelser
Behandla alla lika
Hjälpa andra människor
Leva en hälsosam livsstil

 » Vilka är de?

55 procent är kvinnor
57 procent har högre utbildning
59 procent är mellan 40–70 år, 
dock är alla ålderskategorier 
representerade
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Naturen har de senaste åren fått en ännu starkare och 
förnyad närvaro i människors liv. Att tillbringa tid i naturen 
efterfrågas alltmer och är en viktig reseanledning för många. 
Det blev än mer tydligt efter Covid-19 pandemin. Det 
kommuniceras allt oftare att naturen har positiva effekter på 
vår hälsa och är gynnsam för sinne, kropp och själ. Utifrån 
ett globalt perspektiv söker konsumenter mer än någonsin 
lugnet, där naturen erbjuder en kontrast till den stressiga, 
brusiga vardagen och det överflöd av digital information  
vi möter varje dag (digital överbelastning).

Målgruppen nyfikna upptäckare prioriterar närheten till 
naturen när de bestämmer sig för en semester. De vill 
uppleva landsbygden och söker sig till friluftslivet under alla 
årstider. De vill vara aktiva genom att utforska naturstigar 
till fots eller med cykel. Eller på ett mer eftertänksamt sätt, 
genom att bara vara i naturen, se solupp- och solnedgången, 
sitta på en fridfull plats och låta sinnena ta in dofter, vyer, 
ljud och få känna in magiska ögonblick. De små äventyren 
i naturen är efterfrågade, till exempel utomhusmatlagning 
eller att uppleva det lokala djur- och naturlivet.

Sju av tio Nyfikna upptäckare söker unika upplevelser, vilket 
är mer än genomsnittligt än hos andra målgrupper. De 
värdesätter överraskningar och oväntade detaljer. De dras till 
det genuina för att kunna komma ”under ytan” på resmålet. 
Detta gör de gärna genom att utforska naturen, den lokala 
kulturen och livsstilen, upptäcka lokala produkter, lokal mat 
och besöka städer. 

De vill ha autentiska upplevelser, träffa lokalbefolkningen 
och själva få känna sig som lokalbor. Med en stor nyfikenhet 
och vilja att uppleva mycket, kombinerar Nyfikna upptäckare 
mestadels både stad och landsbygd på samma resa, oftast 
som en rundresa. De vill lära sig och förstå det lokala livet och 
sederna. Att resa blir en del av den personliga utvecklingen 
likaså att samla på sig ny kunskap, äta god mat och att 
vara fysiskt aktiv. De ligger även över genomsnittet när det 
kommer till att låta hälsan påverka mat- och dryckesval.

Hållbarhet och miljöfrågor kopplas alltmer till den personliga 
hälsan. Allt fler har ett helhetligt perspektiv på hälsan där 
sömn, träning, mental fokus och kosten spelar en stor roll 
för ett ökat välbefinnande. Nyfikna upptäckare värnar om en 
hälsosam, hållbar livsstil och är kritiska till masskonsumtion.  
Målgruppens övergripande åsikter är liberala och sociala, då 
de strävar efter att vara öppna gentemot alla människor och 
behandla alla lika.

Målgrupp: Den Nyfikna upptäckaren
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Preferenser, fakta och siffror 

 »  Majoriteten av målgruppen Nyfikna upptäckare föredrar 
att resa som ett par. Tre av tio vill resa med familjen (vuxna 
och barn). Tre av tio vill resa med vänner eller kollegor.

 »  De föredrar att resa runt istället för att stanna på en plats. 
Åtta av tio kombinerar stad och landsbygd under samma 
semester.

 »  Deras semesterresa är längre än genomsnittet – nästan 
fyra av tio stannar minst åtta dagar. 

 »  Naturen är högst prioriterad när de väljer destination, 
dock är kulturen lika intressant under semestern.

 »  De motiveras av åtminstone en av följande värderingar 
när de väljer sin semester: Att lära sig något nytt; att 
uppleva äkta kultur; att få unika upplevelser. 

 » 69 procent vill ha unika upplevelser under semestern – 
vilket är mer än genomsnittligt.

 »  Sex av tio låter den allmänna hälsan påverka vad de äter 
och dricker – jämfört med fem av tio i allmänhet.

Fakta om den Nyfikna upptäckaren
 »  Ungefär hälften av målgruppen vill vara mer avslappnade 

och för sju av tio är ’att ta det lugnt och koppla av’ 
värdefullt för deras tillvaro. 

 »  Målgruppen är särskilt intresserad av: Natur, kultur, 
traditionell mat, matlagning i naturen, läsning och 
shopping.

 »  De ägnar sig åt många lågintensiva aktiviteter i naturen 
såsom vandring, cykling, kanot- och kajakpaddling och 
njuter av att beskåda vackra vyer - året runt.

 » För den polska Nyfikna upptäckaren är stavgång, under 
alla årstider, en mycket populär aktivitet hos personer 
över 50 år.

 »  Tyska Nyfikna upptäckare lockas av det som är småskaligt, 
lokalt och alternativt. De vistas gärna utomhus oavsett 
väderförhållanden.

 » För danskar är naturen en avgörande en reseanledning 
vid val av semesterdestination, både i Danmark och 
utomlands.

Utomhus  
året runt

Autentiskt 
lokalt vardagsliv

Natur och 
kultur

Hälsosam 
livsstil

Aktiva och 
intresserade

Lärande Utforskar 
det unika



Aktiviteter, produkter och tjänster för den Nyfikna upptäckaren
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Sinnesrosökaren
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Möt Sinnesrosökaren
”Jag önskar att sakta ned- och få en paus från mitt 
intensiva och utmanande liv. Att finna inre frid 
och få ny energi. Jag skulle vilja att min semester 
har en positiv inverkan på min hälsa. Att den 
främjar mitt välbefinnande för sinne, kropp och 
själ. Att äta hälsosam mat och att njuta av den 
hälsosamma effekten av att vara i naturen.”

 » Kundsegmentets storlek: 

I genomsnitt cirka tio procent av 
en befolkning
Ett snabbt växande segment

 » Reseanledningar: 

Återhämtning
Ta hand om sig själv
Personlig utveckling  
och hälsa » Vilka är de?

Bor i urbana områden
Generellt fler kvinnor än män
Unga och högutbildade- eller 
medelålders till äldre kvinnor

Reser ofta ensamma, men älskar att knyta  
an till likasinnade
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Ett ökande antal resenärer söker efter en paus från 
vardagslivet och verktyg för att återhämta sig från stress, en 
ohälsosam livsstil, digital överbelastning och höga krav på 
prestation. Denna sökan inspirerar, eller utgör till och med 
grunden för deras val av semesterdestination och innehåll. 
Vi kallar denna målgrupp sinnesrosökare.

Det generella intresset för hälsa på semestern är stort. 
I Tyskland, ett av länderna med störst antal turister som 
reser utomlands, har tre fjärdedelar av befolkningen svarat 
att de är intresserade av hälsofrämjande aktiviteter under 
semestern. En tredjedel av dessa anser att välbefinnande 
för sinne och själ är den viktigaste aspekten. För en annan 
tredjedel är det fysiska välmåendet mest betydelsefullt. 
Dessa två aspekter är dock nära relaterade och en bred syn 
på hälsa blir allt vanligare bland konsumenterna. För vissa 
är det primära fokuset att resan tar ett helhetsgrepp om 
hälsan. Uppskattningsvis utgörs tio procent av resenärerna 
av målgruppen sinnesrosökare  -och de ökar i antal.

Att målgruppen växer återspeglas bland annat i den ökande 
populariteten för resor som till exempel pilgrimsfärder, yoga- 
och mindfulnessretreater. Önskan om inre välbefinnande, 
harmoni och balans uttrycks i deras val av aktiviteter. 

De vanligaste aktiviteterna är hälsosamma mat- och 
dryckesupplevelser och naturupplevelser som främjar hälsan 
och bidrar till avkoppling. Andra aktiviteter och specifika 
intressen inkluderar till exempel digital detox, att finna sig 
själv och gå på kurser i avslappning. 

Målgruppen Sinnesrosökare föredrar fysiska platser som 
bidrar till fridfullhet och som har naturliga element som trä 
och gröna växter. De dras till naturen och till aktiviteter som 
exempelvis skogsbad, vinterbad och att sova utomhus. Maten 
bör vara lokal och ekologisk. Att träffa andra och att knyta 
an till likasinnade tillför positivt till semesterupplevelsen. De 
söker enkelhet, vill vara närvarande i nuet och är öppna för 
spiritualitet på ett icke-religiöst sätt.

Målgrupp: Sinnesrosökaren 
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Preferenser, fakta och siffror

 » Att ha ett hälsofokus på semestern är relevant för 76 
procent av alla tyskar (över 53 miljoner). Av dessa söker 
en tredjedel främst välbefinnande för kroppen och en 
tredjedel för sinnet och själen. 

 » 9,9 miljoner tyskar definieras som ”hälsoturister” (14 
procent av befolkningen) – det inkluderar inte specifika 
wellness- och spaturister. 72 procent av dem upplever att 
deras huvudsakliga semester har en positiv inverkan på 
deras fysiska hälsa och 27 procent återvänder hem med 
inspiration om hur de kan leva en hälsosammare vardag.

 » Yoga blir alltmer populär. År 2022 utövar åtta procent av 
tyskarna yoga ofta, tre procent gör yoga ibland, det blir 
totalt elva procent i jämförelse med nio procent år 2018.  

 »  26 procent av de som börjar med yoga gör det utifrån ett 
personligt intresse, för den mentala och andliga delen. 
64 procent gör det för att förbättra sin mentala hälsa, till 
exempel för att minska sin stress.

Fakta om Sinnesrosökaren
 »  Vid valet av en hälsosam aktivitet är välbefinnande för 

sinnet och själen det viktigaste för tyskar i åldern 30–69 
år. Hela 28 procent av dem anser att dessa aspekter är 
mest viktiga.

 »  48 procent av tyska resenärer som är 70 år eller äldre 
anser att den fysisk hälsan den mest viktiga aspekten vid 
valet av en hälsosam aktivitet under en semester.

 »  Sex procent av den tyska befolkningen över 14 år är 
intresserad av kurser i avslappning under en semester. 

 » 15 procent av den tyska befolkningen över 14 år vill finna 
sig själva under semestern. Denna önskan ligger högst 
bland de som är mellan 50–69 år, med 18 procent.

 »  Antalet pilgrimer som avslutat pilgrimsfärden i Santiago 
de Compostela ökade årligen från strax över 183 000 år 
2010, till över 347 000 år 2019.
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