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Kaip kurti darniojo sveikatingumo
Turizma

WAM

Si knygelé skirta dirbantiems kelioniy ir turizmo srityse bei
norintiems kurti darniojo svekatingumo turizma.

A9

Joje rasite pasitlymy jvairiomis temomis, ties kuriomis galite pa-
dirbéeti tiek jUs, tiek jUsy jmonés atstovai. Nuo transporto iki ma-
sy minciy, nuo maisto patiekaly iki baldy ir nuo sporto iki lygybés
nepaisant lyties ar religijos — ir tai téra keli temy pavyzdziai.

KODEL

Darniojo turizmo paklausa nuolat auga. Sitlydami paslaugas
ir produktus, kurie yra tvarus, palaikantys harmonija ir fizine,
psichine bei dvasine pusiausvyrg, galite ne tik daryti gera,
bet ir klesteti.
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Jvadas

Naujoji turisty paklausa

Keliautojy mastysena keiciasi, didéja jy informuotumas apie
tvaruma ir neigiamg turizmo poveikj tiek aplinkai, tiek vietos
visuomenei. Mes stengiamés ne tik mazinti savo paliekama
neigiama, bet ir palikti teigiamga pédsaka. Palikti vietas ir Zmones
geresnéje padeétyje, nei tada, kai atvykome. Tuo pat metu,
keliautojai siekia didinti ir asmeninés geroves lygj, norédami
sumazinti stresg, pagerinti sveikatg ir gyvenimo kokybe, pajusti
dziaugsma ir atkurti rysj su savo vidiniu ,as“ bei aplinkiniais
Zmonémis.

Darniojo sveikatingumo turizmas yra ateities turizmas
Darniojo sveikatingumo turizmas yra nauja, populiari tendencija.
Jis apibréZiamas kaip tvarus turizmas, palaikantis harmonijg,
fizine, psichologine ir dvasine sveciy bei juos priimanciy asmeny
pusiausvyrg. Padidéjusi Zmoniy, aplinkos ir visuomenés gerové
daro teigiamg jtaka visai planetai. Darniojo sveikatingumo
turizmas yra nauja, sparciai besiplecianti verslo Saka, bei puikus
bldas prisidéti prie musy ateities krimo.

Jkvépimas jusy verslui
Si knygelé yra skirta dirbantiems kelioniy ir turizmo srityse,
norintiems kurti gerovés turizma.

Joje rasite pasitlymy konkrec¢iomis temomis, ties kuriomis galite
padirbeéti tiek jUs, tiek jUsy jmonés atstovai. Nuo transporto iki
musy minciy, nuo maisto patiekaly iki baldy ir nuo sporto iki
lygybés nepaisant lyties ar religijos — ir tai téra keli temy
pavyzdZiai.

Ka galite nuveikti

ldéjy sarasas ,,Kg galite nuveikti?“ padés jums nustatyti, kuriuos
aspektus jums sekasi jgyvendinti puikiai, ir nuspresti, kokiy
tolimesniy Zingsniy galite imtis, siekdami gerovés. Pristatytas
idéjas galima jgyvendintiimantis nesudétingy veiksmy jau dabar,
arba galite jas pamaZu atskleistiir tobulinti bégant metames.
Zinoma, $i trumpa brosidra neapima visy zmoniy ir planetos
geroves aspekty. llgainiui jUs atrasite dar daugiau budy, kaip
plétoti gerovés turizmg ir pasirinksite savo kelig. Tikimeés, kad
skaitydami tolimesnius puslapius pasisemsite jkvépimo kurti ir
teikti gerove jus supanciai aplinkai ir Zmonéms, jskaitant jus
pacius.



Darniojo sveikatingumo turizmo apibrézimas

Darniojo sveikatingumo turizmas — tai tvarus turizmas, palaikantis
harmonijg, fizine, psichologine ir dvasine sveciy bei juos priimanciy
asmeny pusiausvyrg, tvarioje saveikoje su vietos bendruomene ir aplinka.

Ketinimas. Darniojo sveikatingumo turizmas reiskia ketinima daryti gera,
siekiant teigiamo poveikio Zmonéms (sveCiams ir juos priimantiems
asmenims), mus supanciai aplinkai ir visai planetai tiek dabar, tiek ateityje.
Darydami gera, ne tik gerai jauciatés, bet ir padedate kurti gerove (ang. k.
wellbeing).

Darniojo sveikatingumo siekiantis priimantis asmuo yra Sgmoningas,
Malonus, Rupestingas, SgZiningasir Linksmas.

Tolesniuose puslapiuose bus pristatytos idéjos,
kaip auksciau pateiktas apibrézimas,
aspektaibeivertybés gali buti

perkeltiir pritaikyti jasy versle.
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TAUSUS GAMTOS BET
105 TOTEKLL
NAUDOTIMAS

Gamtos apsauga

Gamtos harmonija yra svarbi kiekvienam gyvam sutverimui. Jei visi aktyviai
saugosime gamtg, ji mus nuolat apripins daugybe svarbiy ekosistemos
iStekliy, pavyzdziui, geriamuoju vandeniu, derlinga dirva maistiniy augaly
auginimui, gera sveikata ir malonia patirtimi. Norédami prie to prisideéti,
pristatykite savo lankytojams jlsy taikomas gamtos apsaugos priemones ir
padeékite jiems suprastijy rysj su gamta.

Informave savo svecius apie juos dominancias lankytinas vietas, apsvieskite
juos apie pazeidziamas netoliese esancias gamtos vietas, saugomus augalus
ir gyvinus bei pamokykite, koks jy elgesys gamtoje bity tinkamiausias.
Susidoméje netoliese esan¢iomis gamtos ir kultdrinémis vietomis, sveciai
jgis turtingesnés patirties ir daugiau zZiniy.

Medziagos

JUsy medziagy ir produkty pasirinkimas gali bUti itin reikSmingas gamtos
apsaugai. JUs galite rinktis vietines medZiagas ir produktus, taip mazindami
transporto ir CO2 pédsakg; galite rinktis natdralias ir sveikas medZiagas,
siekdami sumazinti jusy sveciams ir darbuotojams gresiancig rizikg susidurti
su pavojingomis medziagomis; galite rinktis medziagas ir produktus,
gaminamus tik tinkamomis ir sveikomis darbo sglygomis. Jei jmanoma,
susiraskite ir pakartotinai naudokite antrinéje rinkoje jsigytas medziagas bei
produktus.Jei sunku kontroliuoti visus tiekéjy lygius ir suprasti, kg i$ tikryjy
reiskia produkty sudedamuyjy daliy sgrasai, rekomenduotina rinktis
sertifikuotas, saugias aplinkaiir socialiai tvarias medZiagas.

Atlieky mazinimas

Beveik po visko, kg darote ar gaminate, lieka atlieky. Pasvarstykite, kaip
galétuméte optimaliau iSnaudoti isteklius ir pasiekti kuo geresniy rezultaty,
sunaudodami kuo maZiau. Optimizuokite savo pirkinius, taip sumazZinsite
poreikjjsigyti naujy daikty ir sumazinsite atlieky kiekj ateityje.

Pradekite dialogg su savo tiekéjais dél jy naudojamy pakuodiy- jasy pirkiniai
neretai yra pristatomi vienkartinése neperdirbamose pakuotése. Venkite
pirkti nereikalingus vienkartinius indus, pvz. plastikinius puodelius ar
popierines |ékstes.

Atlieky perdirbimas

Prie$ perdirbimg, daugelj medZiagy ir produkty galima panaudoti
pakartotinai. Pabandykite j turimas atliekas pazvelgti kaip j vertingus isteklius.
Bakite klrybiski. Gal jos gali bati atnaujintos, patobulintos ir taip panaudotos
dar karta? Gal kitiZzmonés noréty jas panaudoti, o gal net nupirkti?

Perdirbti medziagas galima jvairiais budais. Atliekos gali buti skirstomos j
likusias po medziagy naudojimo ir susidariusias iki jy naudojimo. Medziagas
galima perdirbti, jas panaudojus pagal paskirtj (atliekos, susidariusios po
medziagos naudojimo). Jei esate gamintojas, galite perdirbti po gamybos
proceso likusius medziagy likucius ir, pageidautina, juos grazinti j gamybos
procesg (atliekos, susidariusios ikimedZiagos naudojimo).

Informuokite savo klientus apie pas jus galiojancig atlieky tvarkymo tvarkg ir
suteikite jiems galimybe perdirbti nuo jlasy produkty likusias atliekas arba
atliekas, susidariusias jy apsilankymo metu.



D TAUSUS GAMTOS BEL J05 TSTEKLLY NAUDOJIMAS

Darniojo sveikatingumo idéjos-kg galite nuveikti

Gamtos apsauga

Papasakokite ir sudominkite savo svecius juos supancia gamtine aplinka.
Patarkite svecCiams, kaip jie galéty atsakingiau elgtis, bGdami gamtoje.
Pakabinkite drugelius viliojanciy produkty arba pastatykite ,vabzdziy viesbutj”, t. y. buveine, kurioje jie
galéty rasti maisto, vandens, smélio ir uzuoveéja.

Nenaudokite pesticidy ar kity nuodingy medziagy.

Medziagos
e Paslaugas ir produktus pirkite i$ vietiniy jmoniy — taip sumazinsite transporto ir CO2 paliekamg pédsaka.
» Naudokite/pardavinékite produktus, kuriy sudétyje néra pavojingy medziagy.
¢ Savo produktuose naudokite tvariai iSgautas sudedamasias dalis.

¢ Pasinaudokite sertifikavimo sistemy pagalba: ,Eco Label” ,Fair trade” ir kt.

Atlieky mazinimas

e Parenkite strategijg, kaip Salinti jlsy jmonéje susidariusias atliekas.

¢ Venkite naudoti vienkartinius daiktus.

o Mokykite savo svecius tvaraus elgesio ir kaip jie galéty mazinti susidaranciy atlieky kiek;.
e Maksimaliai panaudokite visus maisto produktus ir iSmeskite kuo maziau maisto.

Atlieky perdirbimas

o Pries pirkdami bet kokj produktg, apsvarstykite, kaip jj bus galima perdirbti po panaudojimo.

¢ Informuokite savo klientus, kaip jie galéty pakartotinai panaudoti arba perdirbti pagal paskirtj
panaudotus jusy produktus.

o Pastatykite darbuotojams ir sveciams skirtus Siuksliy rasiavimo konteinerius.

o Bakite klrybiski ir pakartotinai panaudokite daiktus juos atnaujindami ar pritaikydami naujai.
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Svarus transportas

Transporto priemones

Kelioniy pramoné daro jtaka klimatui. Siltnamio efekta
sukelianciy dujy emisijg kelioniy pramonéje daugiausia lemia
vykdomi skrydZziai. Oro transportas isSskiria iki 75 % viso
susidarancio anglies dvideginio kiekio, tai yra labiausiai tarsi
transporto rasis, skaiciuojant CO2 kiekj vienam keleivio
kilometrui. Automobiliai yra antroje vietoje pagal tarsg, bet kuo
daugiau Zmoniy vaZiuoja automobilyje, tuo maziau poveikio
aplinkai padaro kiekvienas asmuo. Tas pats principas galioja
visoms transporto priemonéms. Kelionés traukiniu laikomos
ekologiSkiausiu keliavimo btdu (iSskyrus transporta,
nenaudojantj kuro, pvz. dviracius).

ISsami informacija apie vietinj vie$ajj transportg gali paskatinti
jasy svecius pasirinkti kitg kelioniy bldg. Pateikite savo sveciams
trumpag visy galimybiy santrauka.

Tvarus keliavimas regione

JUsy sveciai dazniausiai vyksta j vienos dienos ekskursijas, eina
pasizvalgyti po jZymias vietas, apsipirkti ir aplankyti juos
dominancius objektus. Turédami Ziniy ir naudingos informacijos,
galite savo sveCiams padéti kiek jmanoma tvariau keliauti po
apylinkes — paskolinkite jiems dviraciy, informuokite apie viesgjj
transportg arba iSnuomokite elektrinj automobilj. Sumazinkite
savo sveCiy kelionés atstumus ir iSlaidas, paskatindami juos
apsilankyti netoliese esanciose vietose.
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Susitikimaiir renginiai

Vis daugiau verslo klienty siekia mazinti savo daromg neigiama
poveikj aplinkai ir klimatui. Aplinkai palankds keliavimo j
susitikimus ir renginius bldai gali tapti svarbia jlsy verslo sekmés
dalimi.

Padékite savo svelCiams — ir prisidékite prie aplinkosaugos -
pasitlydami jiems bendro pavézéjimo sistemg, pateikdami
informacijg apie viesgjj transportg ir pasiemimo iS traukiniy
stoties paslaugas.

Prekiy gabenimas

Nusipirkus arba pardavus produktus ar paslaugas, jprastai jie turi
buti pervezami. Yra daug bldy sumazinti gabenimo metu
daroma neigiama poveikj aplinkai. PavyzdZiui, pirkite vietinius
produktus, prasykite nenaudoti iSkastiniu kuru varomy
transporto priemoniy, naudokite gabenimg traukiniais arba
bendrai gabenkite prekes kartu su salia jsiklrusiajmone.
Planuokite savo uZsakymus taip, kad nereikéty uZsakinéti
pavieniy prekiy. Tai gali padéti gerokai sumazinti nereikalingy
gabenimy skaiciy. Optimizuodami marsrutus, pervezéjai gali
iSvengtimarsruty, kuriuose susidaro spastys.
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SVARUS TRANSPORTAS

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Kelionés priemonés
» Palengvinkite sveciy atvykimg traukiniu arba autobusu.
e Pasimokykite ekonomisko vairavimo metody ir pamokykite jy savo kolegas.

Tvarus keliavimas regione
» Suteikite sveciams informacijos apie vieSojo transporto sistemg ir pasitlykite juos paimti i$ vieSojo transporto stoteliy.
 Pasitlykite iSsinuomoti arba nemokamai pasinaudoti dviraciais.

» Paskatinkite savo svecius apsilankyti vietinése lankytinose vietose, uzuot jiems leidusis j ilgesnes dienos keliones.

Susitikimai ir renginiai

* Informuokite apie bendro pavézéjimo paslaugas, kurios suvienija vairuotojus ir keleivius bei sumazina pavieniy,
automobiliu keliaujanciy, Zmoniy skaiciy.

» Rinkités internetinius sprendimus savo paciy susirinkimy metu.

Prekiy gabenimas
» Pasidomékite galimybe, kad kurjeris pristatyty uzsakytas prekes, paslaugas ar darbus, krovininiu dviraciu,
o Platinkite savo produkcijg kartu su netoliese esan¢iomis jmonémis.

» IS anksto planuokite uzsakymus, kad nereikéty naudotis skubiuoju pristatymu.
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D VKDYKITE
VELKLA LOKALTAL

Reklamuokite vietine veiklg ir produktus

Apsilanke pas jus, sveCiai tikriausiai norés testi savo kelione ir
patirti naujy jspudziy. Padékite savo svediams atrasti netoliese
esancias jdomias vietas, kad jie kuo ilgiau uzsibtty jisy vietovéje
arba netgi ilgiau pas jus apsistoty. Kuo ilgiau svecias pasiliks
regione, tuo didesne apyvartg patirs jame esancios jmonés. Kuo
daugiau teigiamy potyriy svecias patirs vieSnageés metu, tuo labiau
tikétina, kad jis sugrjs arba rekomenduos §j regiong kitiems.

JUsy verslui bty itin naudinga, jei jus bei greta esancios verslo
jmonés susiburtumeéte ir imtuméte bendradarbiauti bei
reklamuotiviena kitos teikiamas paslaugas.

Bukite savo regiono ambasadoriais

Vertinkite savo gyvenamajg vietg ir savo veiklg, bei tai parodykite
kitiems. Mastykite ir bendraukite pozityviai bei entuziastingai, tai
nuteiks teigiamaiirjasy svecius.

BUdamas savo vietoveés ambasadoriumi, ir kitus jkvépsite dalyvauti
bendruomenés veikloje. Pagirkite Zmones uZ jy pastangas ir
pasveikinkite, jiems pasiekus sekmés.

Kurkite tokius produktus ir paslaugas, kuriomis jus ir jlsy
bendruomené galéty didzZiuotis. Kurdami autentiskus ir aukstos
kokybés produktus, prisidedate prie regiono patrauklumo
formavimo.
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Apsipirkite regione
Kad ir ko jums reikia, pirmiausia patikrinkite, ar tai galima jsigyti
netoliese i vietiniy tiekéjy ir gamintojy. Pirkdami prekes i$
vietiniy tiekéjy, jus remiate vietos ekonomikg ir didinate savo
bendruomenés gerove. Tai turi jtakos jlsy regiono tapatybei ir
daro jj patrauklesniu darbuotojams bei investuotojames.

Stai dar keli pirkimo i$ vietiniy tiekéjy privalumai: Zinodami, i$
kur yra kile jusy produktai, lengviau uztikrinsite aukstg paslaugy
kokybe savo svediams, jums ir jisy rangovui reikés reciau
gabenti produktus ir maziau laiko jy pristatymui, be to, taip
skatinsite bendravimg, nes galésite su Zmonémis susitikti
asmeniskai.

Bendradarbiaukite ir kurkite drauge

Bendradarbiavimas su kitomis jmonémis gali suteikti daugiau
verslo galimybiy bei abipusés naudos. Bendra veikla gali padidinti
klienty ratg, produkty jvairove, turimy istekliy kiekj ir pagilinti
jasy jzvalgas, kadangi keisités Ziniomis su savo partneriais.
Bendrai kurdami produktus, paslaugas ar organizuodami
kampanijas su kitomis jmonémis, galite atrasti naujy rinky ir
atkreipti naujy segmenty atstovy déemes;.

Bendras kdrimas yra zingsnis link Ziedinés ekonomikos, kurioje
veiksmingai iSnaudojami tokie istekliai, kaip erdve, laikas bei
medziagos, o kartu dirbancios jmonés yra laikomos
bendradarbiaujanciomis bendrovémis.



D VYKDYKITE VELKLA LOKALIAL

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Reklamuokite vietine veiklg ir produktus

» Apkeliaukite netoliese esancias lankytinas vietas, surinkite daugiau informacijos apie jas ir
pasidalinkite asmenine patirtimi su savo sveciais.

» UZmegzkite pokalbj su savo sveciais apie vietinius uzsiemimus ir produktus.

+ Jeijmanoma, savo prekybos vietoje sitlykite kity vietiniy jmoniy ir organizacijy produktus bei paslaugas.

.Bukite savo regiono ambasadoriais

» Savo organizacijoje paskirkite vietg kity jmoniy lankstinukams.

» Atkreipkite démesj j visus regiono privalumus ir papasakokite apie juos kitiems.
 Prisijunkite prie vietiniy iniciatyvy skatinimo ir plétros.

 |sitraukite ir palaikykite regionine plétra.

Apsipirkite regione
» Naudokités vietiniy tiekéjy paslaugomis ir prisidékite prie savo regiono klestéjimo.
» Samdykite vietinius amatininkus. Jiems reikés nuvaZiuoti maZesnj atstuma, o jus palaikysite vietos ekonomika.
» Patyrinékite savo aplinkg — galite atrasti daugiau vietiniy gamintojy ir parduotuviy.

Bendradarbiaukite ir kurkite drauge

» Paanalizuokite bendradarbiavimo su aplinkinémis jmonémis galimybes.

« Bendradarbiaukite ir kurkite kartu su netoliese esaniomis mazomis ir
vidutinémis jmonémis (MV]), asociacijomis ir organizacijomis.

» Naudokite patrauklias produkty ir paslaugy pakuotes.
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Socialinés gerovés kultiira—darbdavio gerové

Ji prasideda nuo jasy paciy poZidrio ir jsipareigojimo, tadiau taip pat
apima jusy darbuotojus, nes jus visi savo organizacijoje formuojate
socialinés geroveés kultlra.

Tvarios darbo vietos, kurioje jums ir jusy darbuotojams gerai sektysi,
kdrimas, visy pirma priklausys nuo to, kaip laikysités Vyriausybés
numatyto darbuotojy apsaugos jstatymo. Tai reiskia saugig darbo aplinka,
sgziningus atlyginimus, mokamus, atsizvelgiant j valstybés taisykles ir
darbuotojy kvalifikacijg, bet neatsizvelgiant j darbuotojy lytj ar etnine
kilme.

JUs, kaip vieninga komanda, dirbate abipusés pagarbos pagrindu,
turédami ketinima daryti gera, laikytis geroves vertybiy, priimant svecius:
sgziningumo, sgmoningumo, rlpestingumo, gerumo ir dziugesio. JUs,
kaip darbdavys esate jtraukus ir skaidrus, todél darbuotojai jauciasi
matomi ir Zino, jog jais rUpinamasi. Auksta darbuotojy geroveé daro
teigiama jtakag jy sveikatai, kdrybiskumui, produktyvumui ir didina jy
potencialg kurti teigiamus santykius su kitais Zzmonémis, jveikti kasdienio
gyvenimo metamus issdkius ir tikimybe islikti bei buti gerais jusy
organizacijosirregiono ambasadoriais.
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Socialiné lygybeé ir jtrauktis

Neisskiriantis, malonus ir supratingas pozilris j kitus yra laikomas
socialineés lygybés ir jtraukties pagrindu. Svarbiausi aspektai —
asmeninis jsitraukimas, komunikacija ir prieinamumas.

Su visais Zzmonémis elkités kaip su lygiaverciais ir Zidrékite | juos
pozityviai. Stenkités su savo kolegomis ir sveciais bendrauti pozityviai.
BUkite atviri ir supratingi kultdry ir asmenybiy skirtumams bei
skirtingiems Zzmoniy poreikiams.

UZuot projektave ar keite patalpas ir infrastruktlrg pagal jvairovés
normas (priestaraujancias lygybei ir jtraukciai), dekite pastangas, kad
patalpos blty pritaikytos visy poreikiams. Sis metodas vadinamas
Luniversaliudizainu” (EN17161:2019).

GREAT GUY!

Socialiné atsakomybé

Pirmas zingsnis link socialinés atsakomybés — tai suprasti faktg, kad
jusy elgesys turi jtakos Zzmonéms ir visuomenei, tiek vietiniu, tiek
pasauliniu mastu. Tik jds pats galite nuspresti daryti teigiamg poveikj
ir jkvépti kitus sektijasy pavyzdziu.

Zvelkite visuomenigkai j savo socialinius jsipareigojimus ir
apsvarstykite, kokias pasekmes daro jlsy priimti sprendimai jus
supanciam pasauliui. Integruokite tokj pozilrj j savo verslo strategijg
ir vadovaukités juo visoje savo veikloje bei santykiuose su aplinkiniais.
Tokiu bldu galite prisidéti prie ekonomikos augimo, visuomenés
gerovesiraplinkos apsaugos pusiausvyros ktrimo.



[VGYBE

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Socialinés gerovés kultiira — darbdavio gerové

Kurkite bendrg gerovés strategijg su savo darbuotojais. Integruokite jg j savo verslo kultdrg.
Bikite pozityviu vadovu —démesingu ir iniciatyviu.

Jtraukite darbo aplinkos ir gerovés klausima j savo kassavaitinio darbuotojy susirinkimo darbotvarke.
Motyvuokite darbuotojus priiminéti savo sprendimus ir prisiimti atsakomybe.

Palaikykite savo darbuotojy saviraiskos svajones.

Socialiné atsakomybé

Uztikrinkite, kad uZsienyje pagaminti produktai ir paslaugos blty pazenklinti sgziningos prekybos (,,Fair Trade®) ar kitu
socialiniu ir/arba ekologiniu zenklu.

Naudokite tik tas prekes, kurios yra gaminamos Salyse, kuriose galioja grieztos socialinés ir aplinkos apsaugos taisyklés.
Sudarykite sutartis ir bendradarbiaukite su jmonémis, turinCiomis geras darbo sglygas visoje tiekimo grandinéje.
Jgyvendinkite tvarumo strategija (sertifikavimas, orientuotas j ISO 2600 standarta, 7ymeéjimas Siaurés $aliy ekologiniu Zenklu,
TCO, WFTO Zenklais ir t. t.).

Socialiné lygybé ir jtrauktis

AtidZiai stebékite, kad jasy personalas, patalpos ir bendravimas buty svetingas visiems be iSimties, kad kas nors tycia ar
netycia neblty isskirtas.

Elkités su darbuotojais, svediais ir kitais Zmonémis vienodai, nepriklausomai nuo jy lyties, funkciniy skirtumy ar etninés kilmés.
Pasirtpinkite vienodu, tac¢iau individualiai pritaikytu darbuotojy ar sveciy, susidurianciy su sunkumais gyvenime (pvz., dél
fiziniy ir psichiniy sutrikimy) atvykimu.

Nustatykite lankomose vietose esancias klittis, apribojancias sveciy galimybes, kurias bty paprasta pasalinti.

Pateikite informacijg paprastai ir aiskiai, kad ji bty suprantama kuo daugiau Zmoniy, jskaitant vaikus.
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D VIDAUS PATALPU APLINKA

Dizainasir baldai

Galima suteikti geroveés, pasitelkiant tinkama dizaing, pavyzdZiui,
naudojant ergonomiskai patogius, grazius, paprastai naudojamus ir
Svarius baldus. Dél gerai apgalvoto dizaino ir medZiagy pasirinkimo,
Zmoneés gali meégautis jy teikiamu komfortu, malonumuir patogumu.
Nors didZioji masy gyvenimo dalis vyksta uzdarose patalpose, taciau
muUsy poreikis palaikyti rysj su gamta niekur nedingo. Noras greta saves
jausti gamtg yra Zmoniy pasgmoningas, biologinis poreikis. Jneskite
gamtos dalele j kambarius. Papuose patalpas vesliais augalais ir taip
priartindami Zmones prie gamtos, padidinsite tiek psichine, tiek fizine
jy gerove.

Atmosfera

Sveika vidiné aplinka

Vieta, kurioje jusy sveciai galéty pailséti nuo triukSmo, gali tapti tikra
atgaiva. TriukSmas yra siejamas su miego sutrikimais ir padidéjusiu
kraujospldziu. Norédami sumazinti triukS§mg, galite naudoti tokias
specifines pastaty ir interjero medziagas, kaip kilimai ir akustinés
plokstés. Tai jgyvendindami, pasistenkite naudoti kuo sveikesnes ir
natlralesnes medziagas, kuriy sudétyje neblty jokiy pavojingy
medziagy, galinciy iSsiskirti j org, kuriuo kvépuojame. Prasta vidaus
patalpy oro kokybé gali jums, jlisy darbuotojams ir svecCiams sukelti
tokiy sveikatos problemy, kaip galvos skausmas ir akiy, nosies, gerklés
bei odos iSsauséjimas ar sudirgimas. Todél, siekiant geroves, svarbu
sukurti sveikg vidaus patalpy aplinka.

Atmosfera — tai tarp Zmoniy ir kambario esantis rySys. Norédami sukurti pageidaujama atmosferg savo patalpose, galite naudoti jvairius elementus. Tokiu
badu, galite paveikti ne tik savo sveciy psichine blseng, bet ir praturtinti jy sielg. PavyzdZiui, malonus apSvietimas gali prisidéti prie svetingos, draugiskos ir
atpalaiduojancios atmosferos kirimo. Tuo tarpu, atitinkamas dienos Sviesos kiekis prisideda prie sveikos aplinkos kirimo. Yra Zinoma, jog spalvos
stimuliuoja emocinj atsakg. Pavyzdziui, mélyni atspalviai gali suteikti ramybés jausma. Garsas ir akustika taip pat yra svarbUs veiksniai, siekiant sukurti tokig

erdve, kurioje Zmogus gerai jaustysi.

Kalbédami apie atmosferg, turime atsizvelgti j faktg, jog Zmoneés yra atmosferos kirimo dalis. Pamastykite, kokia energetika spinduliuojate jas ir jusy
darbuotojai. Arjus skleidZiate teigiamas nuotaikas, pavyzdZiui, dZziaugsma, draugiSkumair pan.?



D VIDAUS PATALPU APLINKA

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Dizainas ir baldai

» Pasitelkite interjero dizaing, siekdami uztikrinti privatumg ir paskatinti bendravima.

» Papuoskite savo interjerg augalais.

» PasirGpinkite, kad jdsy baldai blty patogus ir funkcionalUs skirtingiems klienty tipames.
» Naudokite malonius liesti pavirsius.

Atmosfera

 Pasirtpinkite maloniu ir tinkamu apsvietimu.

« Sgmoningai naudokite spalvas emocijoms suzadinti.
+ Savo aplinkoje sukurkite ramy ir tyly kampelj, kuriame sveciai galéty atsipalaiduoti arba pamastyti.
» Mastykite ir veikite pozityviai bei skleiskite teigiamas emocijas.

Sveika vidiné aplinka

« Pasirtpinkite malonia aplinkos temperattra ir gryno oro tiekimu be skersvéjo.

« Kiek jmanoma sumazinkite triukSmo lyg;.

» Siekdami iSvengti bet kokiy pavojingy ir kenksmingy medzZiagy, savo aplinkoje naudokite
ekologiSkais Zenklais pazymétus produktus.
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VELKAT)

Fizinis judéjimas

Fizinis aktyvumas ir manksta gali tureti greitg ir ilgalaike naudg sveikatai.
Reguliari fiziné veikla gali pagerinti jisy gyvenimo kokybe - ilgainiui ji
pagerins jusy imuninés sistemos apsaugg ir bendrg sveikatg bei sumaZins
daugelioligyrizika.

Pasirlpinkite, jog fiziné veikla baty lengvai prieinama ir jkvépkite savo
svelius bei kolegas fiziSkai pajudeéti. Pasitlykite jiems pésciyjy taky
pasivaiksciojimams, iSnuomokite dviraciy, ant grindy patieskite jogos
kiliméliy, jjunkite Sokiy muzikg. Taip sveciai taps laimingesni ir geriau
iSsimiegos nakties metu.

Rysys sugamta

Buvimas gamtoje ramina king, protg ir sielg. Be to, buvimas gamtoje ar
net Zilréjimas j gamtovaizdj sumazina pyktj ir stresg, sukelia malonius
jausmus ir skatina malony bei dosny elges;j. RySys su gamta ne tik gerina
emocine bidseng, bet ir prisideda prie jlasy fizinés gerovés, mazina
kraujospidj, letina Sirdies ritma, atpalaiduoja raumenis ir mazina streso
hormony lygj. Be to, taip galite jaustis kazko didingesnio dalimi ir pajusti
prasmesjausma.

Informuokite Zmones, kaip jie galéty pasiekti gamtg jusy vietovéje.
Pasitlykite jiems pésciyjy taky, konkreciy apsilankymo ar apzvalgos viety.
Jei esate mieste, pasirtpinkite augalais ir géléemis, kuriais Zzmoneés galéty
meégautisirinformuokite juos, kur jie galéty rastiartimiausig parka.
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Gerovés paslaugos

Siuo metu jauciamas uzsiemimy ir kiino bei proto procediry, kuriomis
blty galima pajustimalonuma, atsipalaiduotiir pagerinti sveikatg, poreikis.
Geroves paslaugos bina jvairiy formy. Galbtt teikiate SPA paslaugas, o jei
ne, tuomet galite pasidlyti jusy veiklos sritj atitinkancias gerovés paslaugas.
Lauke pastatykite karSto vandens kubilg arba pasirtGpinkite pirtimi,
pasillykite sveCiams ,pasidaryk pats” tipo sveikatingumo rinkiniy voniai,
isdalinkite jogos kilimeélius ir pasitlykite jogos pozy, praveskite meditacijy
sesijg, pasillykite aromaterapijos procedirg, sveikus, tirStus vaisiy ar
darzoviy kokteilius arba bendradarbiaukite su netoliese esanciais
terapeutais.

Pertraukélésirvidiné ramybeé

Sgmoningumas, meditacijair joga yra madingine veltui. Jie padeda sukurti
ramig vidine buseng. Juk mes visg laikg sgmoningai ir nesgmoningai
susiduriame su daugybe informacijos. Protinés pertraukélés yra itin
svarbios, norint pasiekti vidine ramybe, harmonijg, atsipalaiduoti ir gerai
iSsimiegoti.

Sukurkite zong, kurioje neveikty interneto rySys ir paskatinkite Zmones
joje pailséti nuo skaitmeniniy prietaisy. Jkurkite specialy tylos kambar;j
arba pasirUpinkite vietomis, kuriose buty atsipalaiduoti padedanti, rami ir
tyli atmosfera. Praveskite meditacijos arba Tai Ci sesijas. Vakare uzkurkite
lauzg, prie kurio Zmoneés galéty atsipalaiduoti, Zidrédamij liepsng. | lauka
iSneskite kédes su apklotais, kad Zmonés galéty sédéti ir mégautis gamta.
Tokios smulkmenos gali padaryti didelj poveik;j.



VELKATA

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Fiziné manksta
» Pasirtpinkite fiziniy uzsiémimy patalpomis ir jranga, pavyzdZiui, lauko treniruokliais, jogos kiliméliais, baseinu, dviraCiais ar Sokdynég
» Informuokite Zmones apie lauko takelius, kuriais jie galéty, pavyzdZiui, pabégioti.
» Aktyviai skatinkite svecius ir kolegas buti fiziSkai aktyviais.

Rysys su gamta

o Paverskite lauke esancias vietas patrauklesnémis sveciams, pavyzdziui, apsodindami jas augalais.

» Pateikite informacijos apie netoliese esancias gamtos vietas, pavyzdZiui, miska, laukus, pajurj ar parkus.
» Rekomenduokite sve¢iams gamtoje esanciy marsruty arba apzvalgos viety.

Gerovés paslaugos

» Pasillykite sveikatingumo priemoniy ir paslaugy arba bendradarbiaukite su netoliese esanciais
Siy paslaugy teikéjais.

» Siekdami padidinti fizinj komfortg ir pagerinti sveikatg, pasitlykite Zmonéms gydymo proceddry,
uzsiéemimy ir (arba) tam skirtos jrangos.

» Pasillykite psichine gerove uztikrinanciy uzsiemimy.

o |kvépkite svecius daryti sveikesnius pasirinkimus.

Pertraukélés ir vidiné ramybeé
» Pasillykite specialy tylos kambarj ar ramiy ir tyliy zony, kurios baty pritaikytos poilsiui.
» Pasitlykite veikly, kurioms nereikéty interneto ir kurios mazinty stresa.

» PasirGpinkite, kad pateikiama informacija bty lengvai suprantama ir aktuali.
» Sukurkite zong, kurioje neveikty belaidis rysys.
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D MATSTAS TR GERIMAT

Alergijosir produkty netoleravimas

Yra daug alergijos ir produkty netoleravimo rasiy, be to, tai yra du labai
skirtingi dalykai. GalbUt esate girdeéje apie alergijg rieSutams ir laktozés
netoleravimg, taciau kiekvieno Zmogaus organizmas j jvairius dalykus gali
reaguoti skirtingai. Maisto sukelta alerginé reakcija gali bGti itin sunkios
formos ar net sukelti pavojy gyvybei. Tuo tarpu, maisto produkty
netoleravimo simptomai jprastai bGna ne tokie rimti, taCiau net ir tai gali
sugadinti puikias Zmoniy atostogas.

Bukite supratingi ir pasistenkite pasirapinti svediais taip, kad jie jaustysi
laukiami. Gerai iSmanykite savo ruoSiamy patiekaly ir gérimy sudétj bei
informuokite svecius apie jg, kad jie galéty priimti tinkamus sprendimus.
Bakite lankstUs iriSradingi. Siekdami
rasti optimaly sprendima, prireikus,
galite derintiskirtingus patiekalus.

Valgykite daugiau augalinio maisto

MaZesnis mésos ir didesnis augalinio maisto suvartojimas teigiamai veikia
Zmoniy sveikatg. Retesnis mésos valgymas taip pat prisideda prie aplinkos
apsaugos ir klimato kaitos mazinimo, kadangi sumaZzina Siltnamio efektg
sukelianciy dujy kiekj. Valgant daugiau darzoviy, gridy, vaisiy bei kity
augaliniy produkty yra uztikrinama veiksmingesné pasauliné maisto
sistema bei gebéjimas iSmaitinti Zmones, iSvengiant bado ir prastos
mitybos. Valgydami maziau mésos, uztikrinsite geresne gyviny gerove.
Jei vis dél to renkatés ir naudojate mésg, rinkités ekologiskais Zenklais
pazenklintg mésg, kadangi tokiais Zenklais yra uztikrinamos geros gyviny
gyvenimo ir tinkamos jy skerdimo sglygos.
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Mityba

KGnui mityba reiskia sveiky ir naudingy maisto produkty bei gérimy,
sudaryty i$ Svieziy, Svariy (ekologisky) ingredienty (turinc¢iy daug tokiy
maistiniy medziagy, kaip vitaminai ir mikroelementai) ir nemazo kiekio
darzZoviy, suvartojima, naudojant kiek jmanoma maziau rafinuoto cukraus
irnenaudojant jokiy priedy.

Tai, kg valgome ir geriame, turi tiesioginés jtakos musy ilgalaikei gerovei. Tai
taip pat veikia misy Zarnyno mikrobiotg, kuri turi didZiulj poveikj misy
fizineiir psichinei sveikatai.

Paskatinkite Zmones rinktis sveikus patiekalus —ypac vaikus.

Maistas kaip kultiiros dalis

Misy vartojamas maistas atspindi kultlrines ir istorines vertybes. Sias
vertybes galite pasitelkti, siekdami sustiprinti ir pagyvinti savo prekes
zenkla, jvaizdj ir sveCiams sillomg patirtj. Vietiniais maisto produktais ir
patiekalais galima perteikti istorijg, suzadinti emocijas ir iSreiksti savo
vietovés unikaluma.

Pateikite vietinius maisto produktus bei tradicijas inovatyviai. Jums jprasti
kasdieniniai patiekalai gali suteikti nepaprastos patirties jusy sveciams.

Jtraukdami vietine maisto kultlrg, padedate jg iSlaikyti gyva, taip
paversdami savo vietove unikalia ir patrauklia vieta ne tik vietiniams
gyventojams, bet irjos lankytojams.



D MALSTAS TR GERIMAL

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Alergijos ir produkty netoleravimas

Vartokite daugiau augaliniy produkty

Mityba
* Maiste ir gérimuose naudokite Sviezius ir sveikus ingredientus.
o Zinokite, kaip gaminant maista isaugoti vitaminus.

Maistas kaip kultaros dalis
» Informuokite savo svecius apie naudojamus ingredientus ir maisto produkty tiekéjus.
» Patiekite tradiciniy patiekaly arba pagaminkite juos SiuolaikiSkiau ir suteikite svec¢iams

Jsitikinkite, kad esate jgije (bent pagrindiniy) Ziniy apie maisto produkty netoleravimg ir alergijas;
Pateikite visy, jlsy patiekaluose ar produktuose naudojamy, sudedamuyjy produkty ar medziagy sgrasus arba
pasirdpinkite, kad darbuotojai galéty juos iSvardinti, sveciams to paprasius.

Turékite plang, kaip aptarnauti alergiskus ar tam tikry produkty netoleruojancius svecius.

Savo meniu pazymekite patiekalus ir gérimus, kurie bty tinkami Zmonéms, turintiems labiausiai paplitusiy
alergijy ar netoleruojantiems tokiy produkty.

Aktyviai informuokite svecius, jog jie gali uzduoti klausimus dél alergijy ir produkty netoleravimo.

Pasirlpinkite, jog sveCiams bty paprasta rinktis veganiskus, vegetariskus ar fleksitariskus patiekalus.
Raskite meésos tiekéjus, sidlancius gyviny geroves zenklu pazymétus produktus. '
Sunaudokite visas gyvino kino dalis, kad nieko nereikéty iSmesti.

ISbandykite viskg patys ir jkvepkite kitus.

Jkvépkite svecius, jskaitant vaikus, rinktis sveikus ir maistingus patiekalus.

autentiskos patirties.
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SWETINGUMAS

Komunikacija

Aiski, informatyvi, sgzininga ir savalaiké komunikacija mazina
stresg ir nerimg. Pasizymeékite draugisku poZzitriu ir jusy
bendravimas pagerins aplinkiniy Zzmoniy gerove.

Draugiskas bendravimo stilius apima tiek realiai iSsakytus ZodZius,
tiek jusy pozidrj. Pozityvus ir galblt juokingas issireiSkimas gali
Zmones motyvuoti, pradZiuginti bei parodyti, kad jie yra vertinami.
JUsy kdno kalba ir balso tonas yra ne maZiau svarbis. Jei esate
ramus, o jusy kdno kalba atvira, jus supantys Zmonés jausis
saugiauirlaisviau.

Sgmoningai stebékite savo bendravimo stiliy. Atkreipkite démesj,
kg galite pakeisti, kad bendrautuméte dar aiskiau ir pozityviau.

Kity pastebéjimas
Jaustis pastebétam yra nuostabus jausmas! Kai esame matomi,
girdimi, suprasti, kai mumis yra pasirtpinta, tuomet jauciames
vieningi, vertinami, saugUs ir laimingi. Kai vertinate kitus, tai
teigiamaiveikiair jus pacius.

Savo klienty ir kity Zmoniy pastebéjimas — tai galingas jrankis
skleisti gerove. Naudokités ne tik savo juslemis—klausa, rega- bet
ir Sirdimi. Apmastykite savo pastebéjimus ir veikite j tai
atsizvelgdami. Tai gali bdti netgi toks menkas veiksmas, kaip
galvos linkteléjimu ar Sypsena parodyti Zmonéms, kad
pastebéjote juos laukiancius eiléje ir prieisite vos tik
atsilaisvinsite.
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Konkretiis poreikiai

Konkreciy poreikiy patenkinimas, pasitelkiant gerumg, supratingumag ir
imantis teisingy veiksmy yra labai svarbus, siekiant uztikrinti puikias
nejgaliyjy, alergisky ir produkty netoleruojanciy Zmoniy, mazy vaiky
arba netikétai Umiomis ligomis susirgusiy asmeny atostogas. Tam gali
prireikti specialios jrangos, patalpy, maitinimo paslaugy ir kity veiksmy.
Numatykite strategijg, kaip galétumeéte pastebétiir patenkinti konkrecius
savo klienty poreikius.

Sioje socialiniy tinkly eroje, pagalba yra nauja pardavimo strategija, o
klienty patirtys yra naujas reklamos bldas. Norédami suteikti teigiamy
patir€iy, turite moraliSkai palaikyti klientus, norédami jiems geriausio.

Leiskite Zmonéms bendrauti

Bendravimas su kitais Zmonémis yra gyvybiskai svarbus tiek psichinei,
tiek fizinei masy sveikatai. Trumpalaiké jo nauda- jkvépimas, jgytos Zinios
ir patirtas dZiaugsmas. PaZintys su naujais Zmonémis atostogy metu yra
bendros patirties dalis. Daznai jdomus susitikimai prisimenami ilgiau ir
vertinami labiau, nei pacios kelionés. TaCiau Zmonés yra skirtingi ir turi
skirtingus bendravimo apimties ir rasies poreikius. Todél bendravimas
turéty bt laisvai pasirenkamas. Savo patalpose turétuméte zmonéems
suteikti galimybe pasirinkti, ar jie noréty bendravimo ar privatumo. JUs
galite jiems pasitlyti galimybe susésti prie didesnio bendro stalo,
pasinaudoti jaukia poilsio zona ar uzsiimti veikla, kurios metu jlsy svediai
galéty susipazintiir pradéti pokalbj.



SWETINGUMAS

Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Komunikacija

» Aktuali informacija jlsy sveciui yra iSdéstyta aiskiai, yra lengvai prieinama ir pateikta tinkamu metu ir
tinkamoje vietoje.

» Sgmoningai vartokite teigiamus ZodZius.

» Stenkités, kad jusy kdno kalba bUty atsipalaidavusi, o balso tonas skambéty draugiskai.

e Bendraudami ZodZiu ir rastu, jkvépkite savo svecius elgtis pageidaujamu btdu.

Kity pastebéjimas

» Bendraudami su sveciais ir kolegomis, Zidrékite jiems j akis.

» |siklausykite, kg jums sako Zmonés.

» Parodykite, kad vertinate kitus ir kad jie yra laukiami.
 Atsizvelkite j skirtingy Zzmoniy poreikius ir elkités atitinkamai.

Konkretus poreikiai

» Pasirtpinkite, kad visi darbuotojai zinoty, kaip pastebéti ir patenkinti konkrecius klienty poreikius.

» Susipazinkite su kitiems Zmonéms kylanciais iSsUkiais supratingai ir pagarbiai.

» Turékite numate plang, kaip patenkinti konkrecius klienty poreikius, pavyzdZiui, nejgaliujy, alergisky ar
serganciy Zmoniy.

Leiskite Zmonéms bendrauti

« Pasirlpinkite, kad patalpy jrengimas ir jy apstatymas baldais palengvinty sveciy tarpusavio bendravima.
» QOrganizuokite uzsiémimus, kurie skatinty svecius prieiti prie kity ir pabendrauti.

» Parodykite asmeninj pavyzdj ir uzmegzkite draugiskg pokalb;.

29



sy
R

#

N

-




ATME

Bendrumo jausmas

Bendravimas gerina fizine sveikatg ir psichologine gerove. Tyrimai rodo,
kad tai netgi gali prailginti gyvenimo trukme. Zmoneés, jauciantys stipresnj
rysj su kitais, reciau patiria nerimg ir depresija.

Norédami uzmegzti rys$j su kitais Zmonémis, pirmiausia turite sustiprinti
ry$j su savimi. Savo jausmus suprasite lengviau, jei esate pasieke vidine
pusiausvyrgir atsipalaidave.

Sukurkite aplinka, kurioje Zmonés isdrjsty atsiverti ir buti pazeidZiami.
Pasirtpinkite patalpomis ir uZsiémimais, kuriy metu Zmonés galéty
susipazinti ir pabendrauti. Pasillykite uZsiémimy, kuriy metu Zmonés
galéty pajusti ry$j su savimi, uZsiimdami jiems patinkancia veikla.
Parodykite, kad pastebite ir priimate kitus, ir suteikite jiems pasitikéjimo
atsiverti bendravimui.

Gerydarbydarymas

Gery darby darymas yra naudingas tiek tiems, kuriuos pasirinkote savo
paslaugumo objektais, tiek jums patiems. Pasak tyrimuy,
nesavanaudiskumas ir paslaugumas prailgina gyvenimo trukme, mazina
kraujospudi.

Darydami gera, gerai jauCiatés. Tai sukelia pojatj, kuris yra vadinamas
,padéjéjo euforija”. Jis patiriamas todeél, kad jlasy smegenyse issiskiria
endorfinai—laimés jausma sukeliantys hormonai.

Pasisitlykite padeéti, kai Zmonésiesko pagalbos arba kai jiems jos reikia. Taip
pat suteikite sveciams ir kolegoms galimybe daryti gera: paaukojant
labdarai, prizitrint vabzdzZziams apdulkintojams auginamas géles, skirtas
iSsaugoti bitesir skatinti biologine jvairove, pajlryje renkant plastikgir t. t.
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Dziaugsmas

DZiaugsmas yra viena i$ pagrindiniy musy emocijy. Jj galima iSgyventi
linksmumo, humoro, laimés, meégavimosi ir palaimos formomis.
DZiaugsmas gali kilti savaime dél vidinés blsenos arba jj gali sukelti tokie
iSoriniai veiksniai, kaip grojanti linksma muzika ir bendravimas su kitais, arba
uzsiemimai, kuriy metu galite pasijusti gyvybingiir laisvi.

DZiaugsmo pojutj lengviausia patirti, kai klnas ir protas yra atsipalaidave,
Sirdis plaka ramiai, o jus esate susitelke j esamag akimirka.

Paskatinti kitus dZiaugtis galite pasitelkdami savo pofZilrj, atidZiai
rinkdamiesi ZodZius, naudodami tam tikrus vaizdus ir taip kurdami
atpalaiduojancig atmosfera. Prajuokinkite Zmones. Juokas stiprina imunine
sistemg, gerina nuotaika, mazina skausmg ir apsaugo nuo Zalingo streso
poveikio.

KiirybiSkumas

Tyrimai parodé, jog tarp kdrybiSkumo ir laimeés yra rysSys. Dalyvavimas
kGrybinéje veikloje sukelia teigiamas emocijas, didina psichologinés
geroves lygj ir klestéjimo jausma. Kirybiskumo taip pat reikia jasy verslo
pazangai.

Buvimas klrybisku yra dzZiaugsmingas ir atpalaiduojantis. Jis padeda
susitelkti j esama akimirkg ir gerina psichine sveikatg. Kai esame karybiski,
musy smegenys iSskiria dopaming, kuris yra natUraliai iSsiskiriantis
antidepresantas.

Leiskite sau ir savo kolegoms elgtis kdrybiskai Iékstéje déliojant maistg,
kuriant skelbimus ir iSkabas, iSdéstant geles registratlroje ir pan. Taip pat
jkvépkite svecius buti kUrybiskais. Fojé padeékite popieriaus lapy ir kreideliy
arbaiSbandykite kitasjvairias, kurybiSkumg skatinancias idéjas.
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Darniojo sveikatingumo idéjos —
kg galite nuveikti?

Bendrumo jausmas

« Pasirtpinkite saugia ir atpalaiduojancia atmosfera, kurioje Zmonés buty skatinami bati savimi.

« Pasillykite patalpas arba uzsiémimus, kuriais buty skatinamas Zmoniy tarpusavio bendravimas.

« Pasirlpinkite patalpomis arba uzsiémimais, kuriy metu baty galima pajusti rysj su savimi, pavyzdziuj
ugdant sgmoninguma.

+ Pastebékite ir priimkite kitus.

Dziaugsmas

< Sgmoningai skatinkite dZiaugsma, pasitelkdami savo poZitrj, muzika, paveikslus, dekorg ir ZodZius.
» DZiaukités ir vertinkite kolegy dZiaugsma.

« Teigiamai mastykite apie kitus.

» Naudokite humorg, net tada, kai esate uzsiéme.

Gery darby darymas

» Pasisillykite padéti tiems, kuriems, jasy manymu, reikia pagalbos.

» Suteikite sve¢iams ir darbuotojams galimybe padaryti kg nors gera.

« Tegul sgziningumas ir ripestingumas tampa jusy verslo pamatinémis vertybémis.

Karybiskumas

« Leiskite tiek sau, tiek kitiems iSbandyti naujus veiklos atlikimo budus.

» Atkreipkite déemesj, j kity karybiskus sprendimus arba iSskirtinius kdrinius.

» Pasirtpinkite kirybinés veiklos priemonémis: spalvotomis raSymo priemonémis, popieriumi, karoliukais, konstravimo
kaladéléemis ar net vaikams ir suaugusiesiems pritaikytais , Lego” zaidimais.
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