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Branding w turystyce wellbeing

Turystyka wellbeing to turystyka zrownowazona, ktéra wspiera harmonie i rwnowage ciata,
umystu i duszy. Niniejsza broszura zainspiruje Cie do budowania Twojej marki zgodnie z ofertg
wellbeing oraz do dotgczenia do marki “"Home of Wellbeing” w rejonie Potudniowego Battyku.
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Niniejsza broszura jest przez- W broszurze znajdziesz informa- Zapotrzebowanie na oferte

naczona dla o0sob, ktore cje o tym, jak rozwija¢ marke i jak wellbeing w turystyce wzrasta.

posiadajg oferte opartg na by¢ czescig "Home of Wellbeing” Rozwijaj firme i przedstawiaj

idei wellbeing i chcg, by ta — marki stworzonej specjalnie dla oferte tak, aby zosta¢ zauwa-

koncepcja stata sie czescig ich obszaru Potudniowego Battyku zonym i pozytywnie odebra-

marki. w ramach projektu SB WELL. nym przez odpowiednie
Mozesz zainspirowac sie wartos- grupy docelowe.

ciami SB WELL, kolorystyka, po-
znac jezyk wellbeing oraz poczuc
klimat wellbeing na zdjeciach.
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Home of Wellbeing

Battycka czes¢ Szwecji, Danii, Niemiec, Polski i Litwy tgczy wspodlna
historia i przyroda. Nieskazitelne, spokojne i tatwodostepne miejsca
to obowigzkowy punkt kazdej wizyty w regionie Potudniowego
Battyku. Co wiecej, coraz wiecej lokalnych firm turystycznych
zZwraca uwage na to, aby ich dziatalnos¢ wptywata pozytywnie na
Srodowisko i spoteczenstwo, uznajac zrownowazony rozwoj za
priorytet. Celem oferty turystycznej jest tutaj wspieranie zdrowego
stylu zycia, celebrowanie wspdlnie spedzonych chwil, utrzymanie
spokoju ducha i zachowywanie sie zgodnie z zasadami ,slow life”.
Wszystkie te aspekty tworzg jedng marke —”Home of Wellbeing”.

Marka dla Potudniowego Battyku

W ramach wspétpracy w rejonie Potudniowego Baftyku oznaczamy
miejsca docelowe, firmy i produkty, ktére sg zgodne z ideg well-
being i tworzg marke ,,Home of Wellbeing”. To sprawia, ze staje-
my sie widoczni dla rosnacej liczby podréznych, ktérym zalezy na
zrownowazonym rozwoju, zdrowiu i dobrym samopoczuciu.

Dotacz do nas

Jesli podzielasz nasze wartosci, dotgcz do nas. Jesli prowadzisz biuro
podrdzy, restauracje, hotel, spa, sitownie lub sezonowg dziatalnos¢
- czekamy wiasnie na Ciebie. Skoro dbasz o sSrodowisko, dziatasz na
rzecz lokalnej spotecznosci i myslisz o tym, jak poprawi¢ dobrostan
innych, jestes czescig marki “Home of Wellbeing”. Ta marka to TY.
Razem mozemy wiele zmienic.

Przycigganie podréznych

Marka gwarantuje wyjatkowy rodzaj doswiadczenia podrézniczego.
Odpowiada na oczekiwania gosci i jest gwarantem tego, co
podrdzujacy zastang i jak bedg sie czu¢ w miejscu docelowym.

Turystyka wellbeing to turystyka zrownowazona, ktéra wspiera
harmonie i réwnowage ciata, umystu i duszy. Znajdziesz j3
wtasnie tutaj, w miejscu przepetnionym bogatym dziedzictwem
przyrodniczym i kulturowym, ktore przebiega wzdtuz dtugiej
i urozmaiconej linii brzegowej Morza Battyckiego.
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Rozwijanie marki wellbeing — co jest jej istotg?

Marka tworzy renome produktu, ustugi,
miejsca, osoby lub organizacji. Buduje
Swiadomos¢ i tozsamos¢ oraz wyrdznia
oferte Twojej firmy od podobnych na
rynku.

Marka to kompilacja uczu¢ i mysli,
z ktérymi Twoi potencjalni i faktyczni
klienci powinni kojarzy¢ Twojg firme.
Mozesz j3 wyrazi¢ za pomocy logo,
symbolu, hasta, a takze poprzez wybor
koloréw, obrazow i stow.

Upewnij sie, ze marka jest rzetelnym
odzwierciedleniem firmy i jej wartosci,
abys mogt/mogta dotrzymacé obietnic
danych klientom. Dzieki temu klienci bede
Ci ufa¢, a zaufanie to klucz do sukcesu.

Aby zbudowa¢ silng marke, nalezy
wiedzie¢, co jest istotg Twojej firmy.
Przynajmniej raz w roku odpowiedz na
ponizsze pytania. Pomogg Ci zrozumied,
co jest najistotniejsze, a takze okresli¢
i stale udoskonala¢ Twojg marke.

- Jaka jest misja mojej firmy?

- Jakie doswiadczenia chce budowac
u moich klientow? Jak moje ustugi
wptywajg na samopoczucie klientow?

- Jaka jest historia mojej firmy?

- Co jest dla mnie najwazniejsze podczas
Swiadczenia ustug?

- Co wyrdznia mnie w branzy?

- Jak komunikuje sie z klientami?

Czy sposodb, w jaki obecnie ksztattujesz
marke firmy, odzwierciedla odpowiedzi
na te pytania? Jesli nie, powinienes/
powinnas ponownie rozwazyé, CcO
i jak robisz. By¢ moze zainspiruje Cie
to do wprowadzenia zmian w zakresie
produktow, ustug, wartosci lub relacji
z klientem. Tworzenie marki to ciggty
proces; zachowajodpowiedzi na powyzsze
pytania, a w przysztosci zobaczysz, jak
Twoja firma rozwijata sie w czasie.
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Rozwijanie marki wellbeing — wartosci, oprawa graficzna i narracja

Jesli Twoja marka jest dobrze zdefiniowana i promowana, klienci
otrzymajq jasny i pozytywny przekaz o Twojej firmie oraz o tym,
czego moga sie spodziewac przy korzystaniu z Twoich produktow
i ustug.

Ksztattowanie marki wymaga pracy nad wartosciami, oprawa
graficzng oraz narracja. Te trzy elementy tworzg wyobrazenie
o Twojej firmie, nadaja jej wizerunek i charakter.

Wartosci

Dzieki wartosciom, ktore niesie marka, mozesz dotrze¢ do
klientow na rdznych poziomach. Chcac zdefiniowac te wartosci,
powiniene$ zadac sobie nastepujgce pytania: Co sie dla mnie
liczy i w co wierze? Klienci, ktérzy podzielajg te same co Ty
wartosci, bedg najprawdopodobniej mie¢ pozytywny stosunek
do Twojej marki.

Oprawa graficzna

Oprawa graficzna Twojej marki sktada sie z logotypu, kolorow
stosowanych w réznych formach przekazu oraz zdje¢, ktorych
uzywasz do zilustrowania ustug i produktow. Moze réwniez
obejmowa¢ wyglad obiektéw, produktéw i osob w Twojej
organizacji. Zastanow sie, jak rézne elementy wizualne mogg
wyraza¢ Twoje wartosci i istote Twojej firmy. Upewnij sie, ze
Twdj system identyfikacji graficznej jest jednolity, spojny

i autentyczny.

Narracja

Opowiadanie historii (storytelling) moze pomdc klientom
nawigza¢ emocjonalng wiez z Twojg marka. To narracja, ktéra
splata ze sobg fakty i emocje, jakie wywotuje Twoja marka.
Uzyj jej, aby pokazac¢ autentycznos$¢ i wartosci swojej firmy.
Uzywaj pozytywnych sformutowan, aby wywotac¢ dobre emocje
u Klienta.




Wartosci marki — wartosci "Home of Wellbeing”

Aby zbudowad silng marke, musisz by¢ Swiadomy istoty i wartosci
Twojej firmy. Muszg one by¢ odzwierciedlone w Twojej marce.

Skoncentruj sie na wartosci, ktéra jest dla Ciebie najwazniejsza.
To witasnie dzieki temu wyrdznikowi, turysci zapamietajg
i wybiorg Twojg firme. Jesli np. dbasz o $rodowisko, mozesz
wokét tej wartosci budowac marke. W efekcie, klienci zauwazg
i zapamietajg Twojg firme jako miejsce przyjazne Srodowisku.
Pamietaj, aby to, co Ciebie wyrdznia byto zrozumiate i tatwo
zapadato w pamiec.

Koncepcja turystyki wellbeing w ramach projektu SB WELL
opiera sie na wartosciach przedstawionych po prawej stronie.
Jako podmiot, ktéry prezentuje turystom swojg oferte wellbeing,
prawdopodobnie zauwazysz, ze niektére z nich sg Ci bardzo
bliskie. Zastandw sie, ktore wartosci sg szczegdlnie istotne dla
Twojej firmy?

Aby dotgczy¢ do marki “Home of Wellbeing”, musisz uwzglednic¢
wszystkie powyzsze aspekty. Wez udziat w przygotowanym przez
nas tescie na stronie wellbeingtourism.com, aby okresli¢, czy
i w jakim stopniu zasady wellbeing sg przestrzegane w Twojej
firmie. Dzieki temu, bedziesz moégt pozna¢ swoje wyrdzniki
i dowiesz sie, co warto wykorzystac, aby rozwija¢ Swojg marke.

Intencja: chcemy czyni¢ dobro, wywiera¢ pozytywny
wptyw na ludzi (gosci, gospodarzy i ich pracownikow),
otoczenie oraz planete — dzi$ i jutro.

Srodowisko: ograniczamy ilo$¢ odpaddw, unikamy zanie-
czyszczen, korzystamy z czystego transportu, wspieramy
ochrone dziedzictwa naturalnego i bioréznorodnosci.

Spoteczenstwo: wspofpracujemy i wspodtdziatamy
zinnymi, zapewniamy dobre warunki pracyitraktujemy
wszystkich jednakowo.

Ekonomia: wspottworzymy zasoby i dzielimy sie
nimi. Bierzemy pod uwage ekonomiczny wptyw
naszych dziatan na wszystkich wokot.

Ciato: wspieramy zdrowie fizyczne i dobrostan
zarowno gosci, jak i gospodarzy i ich pracownikow.

Umyst: w naszych dziataniach i zachowaniu wspieramy
spokdj, przejrzystosé i kreatywnosé.

Dusza: wspieramy ludzi w poczuciu niezaleznosci,
radosci i czerpaniu sit z bycia tu i teraz.

Osobista interakcja: jestesmy Swiadomi, zyczliwi,
opiekunczy, uczciwi i rado$ni w stosunku do innych
ludzi.



Oprawa graficzna — logo

Twoje logo jest integralnym elementem wizualnej oprawy
Twojej marki. Powinno by¢ stosowne, charakterystyczne, proste
oraz fatwe do zauwazenia i zapamietania. Logo nalezy tak
zaprojektowa¢, aby mozna je byto wydrukowaé¢ w dowolnym
rozmiarze i wykorzystywac w czerni i bieli.

Ponizsze logotypy wellbeing, opracowane przez zespot SB WELL,
niosg komunikat, ze prowadzone przez nas dziatania w zakresie
turystyki wellbeing sg zrownowazone oraz wspierajg harmonie
i rownowage ciata, umystuiduszy. Kolor pomarafczowy emanuje
cieptem, radoscig, entuzjazmem i energig. Podstawowe
przestanie zwarte jest w stowie “wellbeing”. Litera ,W” ma
ksztatt lotosu, co nadaje mu catosciowy i duchowy wymiar oraz
sprawia, ze logo jest miekkie i naturalne.

Logo turystyki wellbeing moze by¢ uzywane dodatkowo do
wtasnej marki po spetnieniu podstawowych wytycznych. Sg to
kryteria dotyczgce zakwaterowania, jedzenia i napojow, ustug
i réznych zajeé. Wiecej informacji na temat kryteriéw i wymagan
projektowych mozesz znalez¢ na stronie wellbeingtourism.com.
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Logotypy SB WELL

Spetniwszy wytyczne okreslone w projekcie SB WELL, mozesz
uzywac dowolnego logo wellbeing, aby pokazaé, ze Twoja firma,
produkt lub ustuga wpisujg sie w naszg idee. Uzywaj marki
,Home of Wellbeing”, gdy chcesz pokaza¢ przynaleznos¢ do
naszej spotecznosci.

Home of

Wellbeing Wellbeing

Logo, Place of Wellbeing” moze by¢ uzywane przez zatwierdzone
firmy oraz inne organizacje na ich stronach internetowych,
szlakach, plazachiinnych miejscach, wpisujgcych sie w koncepcje
wellbeing.

Place of

@%e/lbeing



Oprawa graficzna — kolory

Kolory, ktérych uzywasz we wszelkiego rodzaju komunikatach, Zachecamy do korzystania z tych kolorow, ktére zdaniem zespotu
sg czescig Twojej marki i odzwierciedlajg istote oraz wartosci SB WELL najlepiej wyrazajg koncepcje turystyki wellbeing.
Twojej firmy. Kolory te sg naturalne, ciepte, miekkie i lekko przygaszone.

Reprezentujg elementy, takie jak woda, piasek, kora lub ziemia.

Bazowa paleta koloréw SB WELL Paleta dodatkowych koloréw SB WELL
Nasze podstawowe kolory sprzyjajg osiggnieciu harmonii Te kolory mozesz stosowac¢ w potgczeniu z barwami bazowymi,
i rownowagi. Zaleca sie stosowanie mieszanki trzech kolordw, aby podkresli¢ komunikaty, intencje, cytaty lub fakty.

aby stworzy¢ atmosfere wellbeing, poniewaz uzycie tylko
jednego z nich sprawi, ze oprawa bedzie surowa i monotonna.

Sandy beige Seashell pink Kindly brown Honestly nude Cocoa brown Peachy pink Nut brown Earthy brown Terracotta red Warm yellow
CMYK7|13]31]0 CMYK4 | 7172 CMYK18 23232  CMYK17|32]29|11 CMYK26 |48 |44 |16 CMYK2[311]42]0 CMYK 31 |73] 100| 35 CMYK28 [48 |58 |22 CMYK26 |69 | 68|12 CMYKO|33]92]|0
RGB 241 | 222| 117 RGB 243 | 236 | 233 RGB 213 | 196 | 190 RGB 200 | 196 | 161 RGB 176 | 131| 120 RGB 246 | 196| 153 RGB 136 | 68 | 20 RGB 163 | 122 94 RGB 178 | 93 | 75 RGB 250] 180 | 22
HEX #f3eObc HEX #F3ECE9 HEX #D5C4BE HEX #C8A9A1 HEX #B08378 HEX #F6C099 HEX #884414 HEX #A37A5E HEX #b15d4a HEX #FAB416
Archipelago coast Forest blue Mint green Ice blue Lavender purple Forest green Soothing blue Blueberry blue

CMYK38[36]30|11 CMYK52|25]|31]|6  CMYK28|0]23|0 CMYK16|7]6]0 CMYK26 [ 281010 CMYK59 |26 508  CMYK23|17]0]0 CMYK94 | 88| 28 | 19

RGB 160 | 150 | 154 RGB 133] 162 | 166 RGB 196 226| 210 RGB 220 | 228| 237 RGB 196 | 187 | 222 RGB 115| 151| 131 RGB 204 | 208 | 234 RGB 49| 50| 102

HEX #9f9599 HEX #85A2A6 HEX #CA4E2D2 HEX #DCE4ED HEX #C5BBDE HEX #739783 HEX #CCDOEA HEX #313266
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Wizualizacja marki—Zdjecia ciato / dusza / umyst




Wizualizacja marki — zdjecia zrownowazony rozwgj
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Narracja

Dzieki narracji mozesz nawigza¢ emocjonalny kontakt
z potencjalnymi i faktycznymi klientami. Jezyk, ktérego uzywasz,
moze by¢ zabawny lub inspirujgcy, a ton — bezposredni lub
naukowy. Mozesz uzywac¢ powaznych lub zabawnych zwrotow.
Niech uzywany jezyk bedzie spéjny nie tylko we wszystkich
firmowych materiatach, ale takze podczas $wiadczenia ustug.
Przede wszystkim staraj sie, aby byt to jezyk prosty i zrozumiaty.
Taka komunikacja jest najbardziej atrakcyjna.

Niech historia, ktorg opowiadasz, wyraza zasady wellbeing.
Uzywaj pozytywnych stow, ktére skupiajg sie na tym, co dobre.
Wybieraj takie zwroty, ktore wspierajg i podnoszg na duchu.
Uzywajgc optymistycznego i inspirujgcego jezyka, wywotasz
u odbiorcy pozytywne doswiadczenia (zob. stowniczek
terminologii wellbeing na nastepnej stronie). Nadaj opowiadanej
historii osobisty wymiar, wyrazaj w niej hotdowane wartosci
i spraw, by byfa ona tatwa do czytania i zrozumiata. Wiecej
informacji na temat narracji w duchu wellbeing znajdziesz
w broszurze SB WELL ,,Jak promowac turystyke wellbeing”.
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Mozesz inspirowac sie narracjg marki “"Home of Wellbeing”:

W Danii spacerowalismy w ciszy po plazy. Gdy dotarlismy do
polskiej czesci wybrzeza, storice ogrzewato chfodne jesienne
powietrze. W restauracji na Litwie upajaliSmy sie smakiem
ekologicznych positkdw, opartych na lokalnych produktach.
W studiu jogi na wsi w Niemczech, wstuchujqgc sie w ptasi Spiew,
praktykowalismyjoge. W Szwecji, wraz z lokalnym przewodnikiem
przyglgdalismy sie drzewom, krzewom i owadom, zastanawiajgc
sie jaki wptyw ma rozwijajgca sie turystyka wellbeing na ludzi
(gosci, turystow i przedsiebiorcow), lokalng spotecznosc oraz
przyrode.

Poczulismy potrzebe ponownego zdefiniowania alternatywnych
paradygmatow w  turystyce. W  ramach  wspotoracy
transgranicznej wpadlismy na pomyst, aby nazwac region
Potudniowego Battyku “Home of Wellbeing” (pol.,,Dom Dobrego
Samopoczucia”). Koncepcja “"Home of Wellbeing” pozwala
nam wspdlnie zmniejszy¢ negatywny wptyw sektora turystyki,
zwiekszyc¢ korzysci ptyngce ze spotkari z innymi, dbac o przyrode
i chroni¢ nasze dziedzictwo kulturowe. Dzieki temu mozemy
znalez¢ harmonie, rownowage i radosc.



Narracja marki — stowniczek terminologii wellbeing

Kiedy mowisz o wellbeing, uzywaj stow, ktére sg pozytywne i wzmacniajgce. Mozesz skorzystac ze stowniczka

ponizej lub opracowac wtasny.

Akceptujacy
Aktywnos¢
Autentyczny
Bezpieczenstwo
Bliski
Certyfikowany
Chwile

Cichy

Ciepty
Cyrkularny
Dar
Dtugowieczny
Dobrostan
Domowy
Doswiadczenie
Duchowy
Dynamiczny
Harmonia
Iskra

Inkluzywny
Inspirujacy

Lekki

tatwy

Magiczny

Madry

Miekki

Mitosc

Mity

Momenty
Naturalny

Niebo
Obejmujacy opieka
Oddychanie
Odpoczynek
Odzywczy
Otwarty
Otwierajacy oczy

Pasjonujgcy
Pielegnujacy
Piekny
Pobudzajacy
Podmuch
Pomocny
Podroz
Powietrze
Prawda
Przerwa
Przejrzysty
Przestrzen
Radosny
Razem
Rozkoszny
Rozwazny
Rozwijajacy
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Serce
Silny
Skarb
Stonice
Sprytny
Szczery
Szczescie
Szczesliwy
Swiadomy
Swiatty
Uczucie

Umozliwiajgcy

Uroczy
Uwaznosc
Uwazny

Wdziecznosé
Wiarygodny
Whetrze
Wolnos¢
Wspaniatomysiny
Wsparcie
Wspierajgcy
Wspodtczujacy
Wspotpracujgcy
Wspottworzacy
Wyjatkowy
Wyrozumiaty
Wzbogacony

Zaangazowany
Zapraszajacy
Zaufanie

Ziemia
Zniewalajacy
Zrozumienie
Zréwnowazony
Zartobliwy
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Budowanie naturalnego i kulturowego
wellbeing krajow Potudniowego Battyku

Obszary wokét Potudniowego Battyku w Szwecji, Danii,
Niemiec, Polski i Litwy taczy wspdlna historia oraz przyroda.
To one razem czynig Potudniowy Battyk wyjgtkowa destynacja
"Home of Wellbeing”.

Zwiedzanie pieknych, czystych, spokojnych i dostepnych miejsc
to obowigzkowy punkt kazdej wizyty w obszarze Potudniowego
Battyku, a tym samym — integralny element brandingu.
Niezaleznie, ktory region odwiedzasz, jestes zawsze blisko Morza
Battyckiego, z jego roznorodng linig brzegowg, nadmorskimi
lasami, plazami z biatym piaskiem i bursztynem — szlachetng
kopaling sprzed 100-300 milionéw lat, uzywang w jubilerstwie
oraz w lecznictwie. Dtugie, letnie dni oraz jasne noce pozwalajg
na zajecia na swiezym powietrzu. A bezpieczne i dobrze opisane
szlaki piesze oraz rowerowe biegngce przez lokalne miejscowosci
oraz wzdtuz wybrzeza pozwalajg na wytchnienie i dotadowanie
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energii. Piekno i kolory poszczegdlnych poér roku zadziwiajg,
a ciemnos¢ zimowych nocy jest idealna do obserwacji gwiazd.

Na kolejnych stronach znajdziesz inspiracje, jak graficznie
ksztattowa¢ marke regionow Pofudniowego Battyku poprzez
zdjecia przyrody i dziedzictwa kulturowego. Dzieki temu mozesz
zaprezentowa¢ miejsce docelowe w catej okazatosci oraz
podkresli¢ takie wartosci i atuty jak wolnosé, ochrona przyrody,
rados¢ z aktywnosci fizycznej, kreatywnos¢ i lokalne produkty.

Mozesz wyrazi¢ zasady wellbeing, wykorzystujgc w brandingu
wyjatkowos¢ Twojego regionu: przyrode, dziedzictwo kulturowe
i tradycje. Pokaz gosciom, czego mogg doswiadczy¢ tylko
w Twojej matej ojczyznie. Moze to byc rekodzieto lub szczegdlne
wydarzenia. Niech Twoja marka wspiera lokalne dziedzictwo.
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Projekt SB \@7] ELL

Niniejsza broszura powstata w ramach projektu SB WELL — Turystyka Wellbeing w Regionie Morza Battyckiego — Wytyczne dotyczgce dobrych praktyk
i promocji — przy wsparciu programu UE Interreg Potudniowy Battyk. Okres realizacji projektu: 2018-2021. www.wellbeingtourism.com

Gtéwnym celem projektu jest podniesienie Swiadomosci na temat koncepcji wellbeing, wprowadzenie jej zasad do sektora turystyki oraz promocja
Regionu Potudniowego Battyku jako atrakcyjnego miejsca zgodnego z tg ideg. Projekt definiuje turystyke wellbeing jako turystyke, ktéra wspiera harmonie
i rownowage ciata, umystu i duszy zaréwno gosci, jak i gospodarzy w zréwnowazonej interakcji z lokalng spotecznoscig oraz Srodowiskiem naturalnym.

Wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresc niniejszej publikacji i zwigzanych z nig materiatéw wideo ponoszg autorzy. Tresci te nie stanowiq odzwierciedlenia stanowiska Unii Europejskiej, Instytucji

Zarzgdzajqcej ani Wspdlnego Sekretariatu Programu Interreg Potudniowy Battyk 2014-2020.
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