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- pomysty na tematy i inicjatywy

JAK ROZWIJAC
TURYSTYKE WELLBEING



Jak rozwijac turystyke wellbeing

DLA KDGO

Niniejsza broszura jest przeznaczona dla osdb, ktére pracujg
w branzy turystycznej lub w branzach pokrewnych i chcg
rozwijac turystyke wellbeing.

(0

Znajdziesz tu praktyczne wskazéwki, dotyczace konkretnych
zagadnien, nad ktorymi Ty i Twoja firma mozecie pracowac.
Tematyka ta obejmuje m.in. transport, catering, wyposazenie
wnetrz, rownouprawnienie i wiele innych.

DLACZEGD

Turystyka wellbeing cieszy sie rosngcym powodzeniem.
Oferujac produkty i ustugi, ktére jednoczesnie uwzgledniajg
kwestie zrownowazonego rozwoju oraz wspierajg rownowage
ciafa, umystu i duszy, czynisz dobro w najlepszy mozliwy sposéb.
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Wprowadzenie

Nowy popyt

Sposéb myslenia i wymagania turystdow zmieniajg sie. Rosnie
ich swiadomos$¢ na temat negatywnego wptywu, jaki turystyka
wywiera na srodowisko i lokalne spotecznosci. Turysci zaczynajg
wiec ceni¢ firmy, ktére w swoich planach i dziataniach majg na
uwadze zréwnowazony rozwoj. Rownoczesnie turysci pragna
zadba¢ o swoje samopoczucie, ograniczy¢ stres, poprawic
zdrowie i jako$¢ zycia, znalez¢ radosc i swoje wewnetrzne ,ja”
oraz doswiadczy¢ wspolnoty z innymi ludzmi.

Turystyka wellbeing to przysztos¢

Definiuje sie jg jako zrownowazong turystyke, ktdora wspiera
harmonie i réwnowage ciata, umystu i duszy gosci oraz
gospodarzy. Rozwdj wellbeing zaréwno dla ludzi, Srodowiska,
jak i spoteczenstwa jako catosci ma dobroczynny wptyw na nasza
planete. Turystyka wellbeing to wiec nie tylko preznie rozwijajacy
sie biznes, ale takze sposob na to, aby wnies$¢ pozytywny wktad
W naszg przysztosc.

Inspiracja dla Twojej firmy
Ta broszura jest przeznaczona dla oséb, ktére pracujg w branzy
turystycznejlub w branzach pokrewnych ichcg rozwijac¢ turystyke

wellbeing. Znalazty sie w niej praktyczne sugestie dotyczace
réznych zagadnien, nad ktorymi Ty i Twoja firma mozecie zaczac
pracowac. Kwestie te obejmujg m.in. transport, zywnos¢,
wyposazenie wnetrz, aktywnos¢ fizyczng, czy tez rownosc.

Co mozesz zrobic?

Skorzystaj z pomystéw zawartych w czesciach zatytutowanych
,Comozesz zrobic?”, aby przeczytac o zagadnieniach, z ktérymi
dobrze sobie radzisz oraz odkry¢ te, ktére pozwolga ci rozwijac
wellbeing w Twojej firmie. Przedstawione w opracowaniu
pomysty mozna z tatwoscig wdrozy¢, rozwijac¢ i udoskonalad.

Oczywiscie, ta krotka broszura nie obejmuje wszystkich
aspektow wellbeing. Z uptywem czasu odkryjesz coraz wiecej
sposobow na rozwoj turystyki wellbeing i wybierzesz wtasng
Sciezke. Mamy nadzieje, ze na kolejnych stronach odnajdziesz
inspiracje do dalszego rozwoju i zadbania nie tylko o wtasny
wellbeing, ale takze swojego otoczenia.



Definicja turystyki wellbeing

Turystyka wellbeing to turystyka, ktéra wspiera harmonie i rownowage
ciata, umystu i duszy, zaréwno gosci jak i gospodarzy, w zrownowazonej
interakcji z lokalng spotecznoscig i srodowiskiem.

Intencja. Turystyka wellbeing oznacza chec czynienia dobra, wywierania
pozytywnego wptywu na ludzi (gosci i gospodarzy), otoczenie i planete,
obecnie i w przysztosci. ,Kiedy czynimy dobrze, czujemy sie dobrze
i osiggamy stan zwany wellbeing”.

Gospodarz dbajagcy o wellbeing kieruje sie takimi wartosciami jak
zyczliwosé, troska, szczeros¢, uczciwosé i radosc.

Na kolejnych stronach zaprezentujemy pomysty na to,
jak powyzsza definicja, aspekty i wartosci mogg zostac
przetozone na praktyke w Twojej firmie.

EKONOMICZNY SPOLECZNY
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WIADOME
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Ochrona przyrody

Bez zréwnowazonej natury nie bytoby zycia. Jesli wszyscy bedziemy aktywnie chronié
przyrode, nasza planeta wcigz bedzie nam zapewnia¢ wiele waznych zasobdw
ptyngcych z ekosystemu, takich jak woda pitna, Zzyzna gleba niezbedna do produkg;ji
zywnosci, dobre zdrowie oraz przyjemne doswiadczenia.

Aby mie¢ w tym swdj udziat, staraj sie informowacd i wspiera¢ gosci w zrozumieniu
zaleznosci wystepujgcych w naturze. Opowiadajgc gosciom o ciekawych miejscach,
zadbaj o ich edukacje, dotyczacg chronionych roslin i zwierzat oraz powiedz, jak nalezy
zachowywac sie na tonie natury. Rozbudzajgc zainteresowanie lokalnym dziedzictwem
kulturowym i przyrodniczym, sprawiasz, ze gos$¢ stanie sie bogatszy o nowe
doswiadczenia i nabedzie swiadomos¢ ekologiczng, ktérg bedzie mogt wykorzystad
takze w miejscu swojego zamieszkania.

Materiaty

Swiadomy wybér materiatéw i produktéw ma dla turystyki wellbeing ogromne
znaczenie. Warto wybiera¢ materiaty i produkty lokalne, a tym samym minimalizowa¢
transport na duze odlegtosci i slad weglowy (emisja CO2); warto tez postawi¢ na
zdrowe materiaty naturalne, aby nie naraza¢ gosci i pracownikdw na dziatanie
niebezpiecznych substancji. Mozesz takze wybiera¢ produkty, ktére powstaja
w odpowiednich (bezpiecznych) warunkach pracy. Szukaj réwniez materiatéw na
rynku wtérnym, aby moc je ponownie wykorzystac.

Monitoring dostawcow na wszystkich poziomach oraz lektura sktadu poszczegdlnych
produktow mogg wydawac sie trudne. Dobrym rozwigzaniem jest wybieranie
materiatow, ktdre posiadajg certyfikaty potwierdzajgce zréwnowazong produkcje
i spoteczng odpowiedzialnos¢ (np. réznego rodzaju certyfikaty ekologiczne, Fair
Trade, atesty nietoksycznosci itp.).

Stop
for Lhe
Planet!

Ograniczenie ilosci odpadéw

Prawie wszystko, co robisz lub produkujesz, generuje odpady. Staraj sie
zoptymalizowac¢ wykorzystanie zasobow. Zastandw sie, jak konsumowaé mniej,
wykorzystujac w petni wartos¢ tego, co juz posiadasz. Robigc przemyslane zakupy,
prawdopodobnie kupisz mniej, a tym samym réwniez ograniczysz ilos¢ przysztych
odpaddw.

Porozmawiaj ze swoimi dostawcami na temat opakowan. Przedmioty, ktére kupujesz,
sg czesto dostarczane w jednorazowych opakowaniach, ktéore nie nadajg sie do
recyklingu. Zrezygnuj rowniez z zakupdw niepotrzebnych produktow jednorazowego
uzytku.

Recykling

Wiele materiatow i produktéw moze by¢ ponownie wykorzystanych przed
ostatecznym poddaniem ich recyklingowi. Postaraj sie spojrze¢ na swoje odpady
jak na cenny zaséb. BadZ kreatywny! Czy mozna je ponownie wykorzystac,
przeksztatcié¢, przerobi¢ i w ten sposéb dac im nowe zycie? Czy inni mogliby by¢
zainteresowani ich wykorzystaniem, a moze nawet kupnem?

Istniejg rozne rodzaje odpaddw, ktére mozna poddaé recyklingowi, np.
odpady pouzytkowe i te, pochodzgce z procesu produkcyjnego. Recyklingowi
podlega materiat, gdy wypetnit swoje zadanie (odpad pouzytkowy). Jesli jestes
producentem, mozesz ponownie wykorzysta¢ resztki z produkcji, najlepiej
w ramach wtasnej dziatalnosci (odpad z procesu produkcyjnego).

Poinformuj swoich klientéw o sposobach zarzagdzania odpadami w Twojej firmie
i daj im szanse na witgczenie sie w ten proces.
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Co mozesz zrobic? Pomysty w duchu wellbeing

Ochrona przyrody

e Staraj sie zainteresowac swoich gosci lokalng przyroda.

Daj im wskazowki dotyczgce odpowiedzialnego zachowania na fonie przyrody.
Postaw budki dla motyli, pszczdét i innych owaddw, pamietajgc o dostarczeniu im pozywienia, wody, piasku i schronienia.
¢ Nie uzywaj szkodliwych pestycyddw ani innych toksycznych substancji.

Materiaty

e Zamawiaj ustugi i produkty od lokalnych firm, ograniczajgc w ten sposdb transport i $lad weglowy.

e Uzywaj / sprzedawaj produkty, ktore nie zawierajg substancji niebezpiecznych.

e \W swoich produktach uzywaj sktadnikéw i/lub czesci, ktére sg pozyskiwane w sposéb zrownowazony.
e Skorzystaj z systemdw certyfikacji, takich jak Eco Label, Fair Trade itp.

S —

UPCYCLED GOODS
& o

Ograniczenie ilosci odpadéw

e Opracuj strategie minimalizacji odpadéw w Twoim obiekcie.

e Staraj sie nie uzywac przedmiotow jednorazowych.

¢ Poinformuj gosci o zasadach zréwnowazonego korzystania z dobr oraz daj im wskazéwki, jak mogg
zmniejszyc¢ ilos¢ swoich odpaddw.

¢ Maksymalnie wykorzystaj wszystkie produkty spozywcze i ogranicz marnotrawstwo zywnosci.

Recykling
¢ Przed zakupem produktu sprawdz, w jaki sposdb po wykorzystaniu bedzie mozna go poddac recyklingowi.
¢ Poinformuj swoich klientéw, jak mogg ponownie wykorzystac i przetworzyé Twéj produkt, gdy spetni on swojg role.
e Zaopatrz swdj personel i gosci w kosze do odpowiedniej segregacji odpaddw.

e Badz kreatywny: przetwarzaj odpady nadajgc im nowe wartosci uzytkowe (np. poprzez upcykling).
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Srodki transportu

Branza turystyczna wptywa na klimat. Emisje gazdw cieplarnianych
w sektorze turystycznym sg w duzej mierze spowodowane przez
lotnictwo, ktérego udziat w emisji CO2 wynosi do 75%. Lotnictwo jest
wiec najbardziej zanieczyszczajgcg forma transportu w przeliczeniu na
pasazerokilometr. Na drugim miejscu sg samochody - ale nalezy pamietag,
ze im wiecej 0s6b znajduje sie w samochodzie, tym mniejszy jest wptyw
jednostki na Srodowisko. Ta sama zasada dotyczy oczywiscie wszystkich
Srodkow transportu.

Ogdlnie rzecz biorgc, podrdzowanie pociggiem lub autokarem jest
najbardziej przyjaznym dla klimatu sposobem przemieszczania sie
(oczywiscie oprocz transportu niewymagajgcego paliwa, jak np. rower)

Informacje o lokalnym transporcie publicznym mogg sktoni¢ Twoich
gosci do zastanowienia sie nad wyborem $rodka transportu. Niech taka
informacja przyczyni sie do prosrodowiskowych zachowan Twoich gosci.

Dojazd do miejsca docelowego

Twoi goscie decydujg sie czesto na jednodniowe wycieczki. Zwiedzajg,
robig zakupy i odwiedzajg ciekawe miejsca. Spraw, aby ich podréze do
miejsca docelowego byty mozliwie przyjazne dla srodowiska. Wypozyczaj
rowery, informuj o mozliwosci skorzystania z komunikacji miejskiej lub
wynajmie samochodow elektrycznych. Zachecaj do odwiedzenia blisko
potozonych atrakcji, minimalizujgc w ten sposéb koniecznos¢ dalekich
podrozy.

10

Spotkania i wydarzenia

Coraz wiecej klientdw korporacyjnych dazy do ograniczenia negatywnego
wptywu na $rodowisko i klimat. Zapewnienie im przyjaznych dla
srodowiska opcji podrézowania do i z miejsca organizowanych przez
Ciebie wydarzen moze miec dla nich znaczenie.

Zadbaj, aby informacja o formach ekologicznego transportu znalazta
sie na zaproszeniach oraz dokumentach, ktére dokumentujg podrdéz,
czy opisujg wydarzenie. Wspieraj Twoich gosci w dazeniu do ochrony
srodowiska i uczyn z tego zrédto przewagi konkurencyjnej.

Przewoz towaréw

Kupno/sprzedaz produktow lub ustug wymaga zazwyczaj ich
przetransportowania. Istnieje wiele sposobdw na ograniczenie
negatywnego wptywu transportu lub dostaw na Srodowisko. Mozesz
kupowac lokalne produkty, korzysta¢ z ekologicznego transportu (np.
samochody elektryczne) lub z transportu kolejowego. Mozesz takzie
kupowac i transportowac produkty wspodlnie z innymi firmami.

Planuj zamdwienia w taki sposdb, aby unika¢ zakupu tylko jednego lub
zaledwie kilku artykutdw. Przyczynisz sie w ten sposdb do znacznego
ograniczenia niepotrzebnego transportu. Optymalizuj trasy, dzieki czemu
dostawcy beda mogli unikaé tras o duzym natezeniu ruchu.
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Co mozesz zrobic?
Pomysty w duchu wellbeing

Srodki transportu
e Zachecaj gosci do podrodzy pociggiem lub autokarem, oferujgc im odbidr z dworca.
e Poznaj i nastepnie naucz wspotpracownikow technik jazdy ekonomicznej.

Dojazd do miejsca docelowego

¢ Przekaz gosciom informacje o transporcie publicznym.
¢ Oferuj ustuge wypozyczania rowerow, takze bezptatnie.
e Zachecaj gosci do zwiedzania lokalnych atrakcji, zamiast odbywania dalekich wycieczek.

Spotkania i wydarzenia

¢ Poinformuj o mozliwosci grupowych dojazdéw, ktdra taczy kierowcdw i pasazerow oraz zmniejsza liczbe oséb jadgcych
samotnie samochodem.

e Zapewnij uczestnikom spotkan mozliwos¢ potgczenia sie online, a tym samym ograniczenia podrozy.

¢ Wybierz rozwigzania online takze w odniesieniu do Twoich spotkan.

Przewoz towaréw

e Sprawdz, czy istnieje mozliwos¢ dostarczenia towardw rowerem typu cargo.

¢ Dystrybuuj dobra wspdlnie z innymi firmami z najblizszego otoczenia.

¢ Planuj zakupy z wyprzedzeniem, aby nie byto potrzeby korzystania z dostaw ekspresowych.

11
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Promowanie lokalnych dziatan i produktow

Po wizycie u Ciebie, goscie najprawdopodobniej bedg kontynuowac
swojg podrdz. Poméz im odkry¢ interesujgce miejsca w poblizu,
aby zostali jak najdtuzej w Twojej okolicy. Skorzysta na tym lokalna
spotecznosci i gospodarka. Im wiecej pozytywnych doswiadczen gosc
dozna podczas swojego pobytu, tym bardziej prawdopodobne jest to,
ze wrdci lub poleci to miejsce swoim znajomym.

Tworzenie sieci kontaktéw z sgsiednimi (lokalnymi) firmami
i promowanie siebie nawzajem zapewnia obopdlne korzysci.

Bycie ambasadorem swojej okolicy

Docenl to, gdzie mieszkasz i co robisz. Chwal sie swojg okolica.
Skoncentruj sie na pozytywnych aspektach otocznia i opowiedz o nich
innym. Twoi goscie beda

zachwyceni.

Dziatajgc jako ambasador swojej okolicy, zainspirujesz innych do
zaangazowania sie w zycie lokalnej spotecznosci. Chwal swoich sgsiadéw
za ich wktad i gratuluj im sukceséw. Twaérz produkty i ustugi, z ktérych Ty
i lokalna spotecznos¢ mozecie by¢ dumni. Tworzac autentyczny produkt
o wysokiej jakosci, wptywasz na zwiekszenie atrakcyjnosci Twojego
regionu.

13

Lokalne zakupy

Jesli czegos$ potrzebujesz, najpierw sprawdz, czy ten produkt jest
dostepny w Twoim regionie. By¢ moze w okolicy dziatajg lokalni dostawcy
i producenci, ktérzy moga go dostarczy¢. Kupujac po sgsiedzku, wspierasz
lokalng gospodarke i zwiekszasz dobrobyt lokalnej spotecznosci. To zas
wptywa na tozsamosé Twojego regionu i czyni go bardziej atrakcyjnym dla
pracownikow i inwestorow.

Robienie zakupdw w najblizszej okolicy ma tez inne zalety: kiedy wiesz,
skad pochodzg Twoje produkty, mozesz zapewni¢ gosciom wysokg jakosé,
obstuge i wiarygodne informacje na ich temat. Ty i Twoi kontrahenci
oszczedzacie w ten sposéb na czasie i transporcie, a mozliwo$é osobistego
odbioru poprawia relacje spoteczne.

Wspétpraca i wspéttworzenie

Wspodtpraca z innymi firmami moze przynies¢ nowe perspektywy
biznesowe i wzajemne korzysci, jak np. poszerzenie bazy klientow
i kontrahentow, zwiekszenie asortymentu produktéw, zasobow i wiedzy.

Wspottworzenie produktéw z innymi firmami zwiekszy Twoje szanse na
wejscie na nowe rynkii umozliwi dotarcie do nowych segmentéw klientéw.

Wspottworzenie jest krokiem w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym
(ang. circular economy), w ktorej takie zasoby, jak przestrzen, czas
i materiaty sg efektywnie wykorzystywane, a lokalne firmy sg postrzegane
jako partnerzy.



D DITAANTA LOKALNE

Co mozesz zrobic?
Pomysty w duchu wellbeing

Promowanie lokalnych dziatan i produktow

e Poznaj okoliczne atrakcje i podziel sie osobistymi doswiadczeniami z Twoimi gosémi.
e Rozmawiaj z gos¢mi na temat lokalnych dziatan i oferowanych produktow.

e Oferuj w swoim sklepie produkty i ustugi innych przedsiebiorcéw z regionu (jesli to mozliwe).

Bycie ambasadorem swojej okolicy

e 7Znajdz u siebie przestrzent na promowanie innych przedsiebiorcow.

e Dostrzegaj walory regionu i opowiadaj innym o nich.

¢ Dotacz do lokalnych inicjatyw na rzecz promocji i rozwoju regionu.

e \Wspieraj rozwdj regionalny i angazuj sie w zwigzane z nim inicjatywy.

Lokalne zakupy
e Korzystaj z ustug miejscowych dostawcow, przyczyniajgc sie w ten sposéb do wzrostu zamoznosci Twojego regionu.
e Zatrudniaj okolicznych rzemiesInikow. Sg blisko, dzieki czemu wspierasz lokalng gospodarke swoimi zleceniami.

¢ Odkrywaj najblizsze otoczenie, dzieki temu znajdziesz lokalnych producentéw i sklepy, z ktdrymi warto bedzie wspdtpracowad.

Wspotpraca i wspottworzenie

* Przeanalizuj mozliwosci wspodtpracy z firmami w Twojej okolicy.

o Wspdtpracuj i wspoéttwérz z pobliskimi MSP, stowarzyszeniami i organizacjami.
e t3cz swoje produkty i ustugi w pakiety, aby uatrakcyjni¢ oferte.

14
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Kultura wellbeing — wellbeing w pracy

Wszystko zaczyna sie od Twojego nastawienia i zaangazowania, ale
to wspdlnie z pracownikami tworzysz kulture wellbeing w Twojej
organizacji.

Warunkiem niezbednym do stworzenia zrownowazonego miejsca
pracy, w ktérym wszyscy czujg sie dobrze, jest oczywiscie przestrzeganie
przepiséw prawa pracy. To za$ oznacza stworzenie bezpiecznego
Srodowiska pracy, godziwe ptace oparte na przepisach prawa oraz
kwalifikacjach, niezaleznie od ptci i pochodzenia etnicznego.

Podstawg pracywzespolejestwzajemnyszacunek zzamiarem czynienia
dobra i przestrzeganie wartosci wellbeing, do ktorych zalicza sie
uczciwosé, swiadomosé, troske, zyczliwose i radosé. Jako pracodawca
powinienes dziata¢ w sposdb otwarty i transparentny oraz sprawic, ze
Twoi pracownicy poczujg sie zauwazeni, docenieni i otoczeni opieka.
Wellbeing w pracy wptywa na zdrowie pracownikow, ich kreatywnos¢
i produktywnos¢, poprawia zdolno$é tworzenia pozytywnych relacji
z innymi, pozwala lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami dnia codziennego
oraz zwieksza prawdopodobienstwo, ze Twoi pracownicy stang sie
ambasadorami Twojej organizacji i regionu.
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Réwnos¢ i wigczenie spoteczne

Réwne, zyczliwe i otwarte traktowanie innych jest podstawg rownosci
spotecznej oraz integracji. Osobiste zaangazowanie, komunikacja
i dostepnosc to niezwykle istotne zagadnienia.

Traktuj wszystkich w ten sam, pozytywny sposob. Zadbaj o pozytywne
interakcje z wspoétpracownikami oraz z gosémi. Staraj sie mie¢ otwarty
umyst i okazuj zrozumienie dla rdéznic kulturowych, osobowosci
i potrzeb.

Zamiast projektowac lub modyfikowaé obiekty i infrastrukture pod
katem réznorodnosci (co jest przeciwienstwem rownosci i integracji),
zadbajoto, by dobra lub ustugi byty dostepneitrafiaty do jak najwiekszej
grupy uzytkownikow. Takie podejscie nazywa sie ,projektowaniem dla
wszystkich” (EN17161: 2019).
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Spoteczna odpowiedzialno$¢

Pierwszym krokiem w kierunku odpowiedzialnosci spotecznej jest
uswiadomienie sobie, ze Twoje zachowanie ma wptyw na ludzi i cate
spoteczenstwo, zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i globalnym. Warto
zainspirowac innych, by podazali za Twoim przyktadem.

Podejdz globalnie do swojej odpowiedzialnosci spotecznej i pamietaj,
ze Twoje wybory majg konsekwencje dla otaczajgcego Cie Swiata.
Potagcz odpowiedzialno$¢ spoteczng ze strategig biznesowg Twojej
firmy i praktykuj jg we wszystkich swoich dziataniach i nawigzywanych
relacjach. W ten sposdb mozesz przyczynic sie do réwnowagi pomiedzy
wzrostem gospodarczym, a dobrobytem spoteczenstwa i Srodowiska.
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Co mozesz zrobic¢? Pomysty w duchu wellbeing

Kultura wellbeing — wellbeing w pracy

¢ Opracuj wspodlng strategie wellbeing ze swoimi pracownikami. Wtgcz jg do kultury biznesowej
Twojego przedsiebiorstwa.

Badz pozytywnym liderem, uwaznym i proaktywnym.

Uwzglednij Srodowisko pracy i wellbeing w programie cotygodniowych spotkan personelu.
Zachecaj pracownikow, by samodzielnie podejmowali decyzje i brali za nie odpowiedzialnosc.
¢ Wspieraj aspiracje Twoich pracownikdw.

Réwnos¢ i wigczenie spoteczne

e Zwrdc uwage na to, by postawa Twojego personelu i sposéb komunikowania sie byty przyjazne dla wszystkich. Nikt nie powinien czu¢
sie wykluczony.

¢ Traktuj pracownikdw, gosci i partneréw biznesowych tak samo, bez wzgledu na pteé, stanowisko czy pochodzenie etniczne.

e Zapewnij rowng, ale spersonalizowang pomoc pracownikom lub gosciom, ktérzy mierzg sie z wyzwaniami zyciowymi
(np. z niepetnosprawnosciy).

e Znajdz wszystkie bariery i przeszkody, ktore ograniczajg mobilnosé gosci i staraj sie je usungc.

¢ Przekazuj informacje w prosty, jasny i zrozumiaty sposob, takze dla dzieci.

Spoteczna odpowiedzialnos¢

¢ Upewnij sie, ze produkty i ustugi wytwarzane poza granicami Twojego kraju sg oznaczone etykietg ,Fair Trade” (,,Sprawiedliwy
handel”) lub innym oznakowaniem potwierdzajgcym spetnianie kryteriéw spotecznych/ekologicznych.

e Zawieraj umowy i wspotpracuj z firmami, ktore zapewniajg dobre warunki pracy i sprawiedliwe wynagrodzenie w catym tanicuchu
dostaw.

¢ \Wdrazaj strategie zrdbwnowazonego rozwoju (zgodnie z normg ISO 26000, oznakowaniem ekologicznym Nordic Eco Label, TCO, WFTO itp.).

17






NETRZA

Design i wyposazenie wnetrz

Dobry design moze zapewni¢ dobre samopoczucie np. poprzez
ergonomie, estetyke, tatwos¢ uzytkowania i czyszczenia sprzetéw
i pomieszczen. Dzieki przemyslanym projektom i odpowiedniemu
doborowi materiatow, ludzie poczujg sie komfortowo.

Zapro$ nature do swoich wnetrz. Chociaz nasze zycie w duzej mierze
przeniosto sie do pomieszczen zamknietych, pierwotna potrzeba
kontaktu z naturg nie znikneta. Bycie blisko natury to biologiczna
potrzeba, ktdrej sobie nawet nie uswiadamiamy. Bujna roslinnos¢
wewnatrz zblizy ludzi do natury i wptynie na ich samopoczucie,
zaréwno psychiczne, jak i fizyczne.

Atmosfera wnetrza

Przyjazne wnetrza

Miejsce, w ktérym goscie odnajdg spokdj i cisze moze
przynies¢ prawdziwg ulge. Hatas przyczynia sie do zaburzen snu
i nadcisnienia tetniczego. Aby ograniczy¢ poziom hatasu, mozna
uzy¢ okres$lonych materiatéw budowlanych i dekoracyjnych (np.
dywany i ptyty akustyczne). Jesli sie na to zdecydujesz, pamietaj,
aby uzywac tych bezpiecznych dla zdrowia i naturalnych. Bedziesz
wtedy pewien, ze nie zawierajg one zadnych niebezpiecznych
substancji, ktére uwalniajg sie do atmosfery. Staba jakos¢
powietrza w pomieszczeniach moze powodowac u Ciebie, Twoich
pracownikdw i gosci problemy zdrowotne, takie jak bol gtowy,
suchos$¢ipodraznienie oczu, nosa, gardtaiskéry. Dlatego tworzenie
bezpiecznych dla zdrowia i przyjaznych wnetrz jest tak wazne dla
dobrego samopoczucia.

Dream Heuse

Atmosfera wnetrza to interakcja, ktéra zachodzi miedzy cztowiekiem a pomieszczeniem, w ktérym on przebywa. Mozesz uzyé réznych elementow,
aby wzmocni¢ pozgdang atmosfere, a tym samym wptynac¢ na stan ducha i umystu Twoich gosci. Pomoze w tym, przyjemne oswietlenie. Pamietaj, ze
odpowiednie $wiatto dzienne ma wptyw na zdrowie ludzi przebywajgcych w pomieszczeniach. Kolory natomiast stymulujg reakcje emocjonalng (np.
niebieskie odcienie uspokajajg). Dzwiek i akustyka to kolejne wazne czynniki wptywajgce na dobre samopoczucie.

Kiedy méwimy o atmosferze wnetrza, musimy wzig¢ pod uwage fakt, ze jest ona tworzona takze przez przebywajacych w nim ludzi. Zastanow sie, jaka
atmosfere Ty i Twoj personel roztaczacie wokot siebie. Czy wysytacie pozytywne wibracje — rados¢, zyczliwosc itp.?
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NETRZA

Co mozesz zrobic?
Pomysty w duchu wellbeing

Design i wyposazenie wnetrz
e Zaprojektuj wystréj wnetrza tak, aby zapewnic zarowno prywatnos¢, jak i mozliwosé interakcji.
e Zadbaj o rosliny w pomieszczeniach.

e Upewnij sie, ze Twoje meble sg wygodne i funkcjonalne dla réznych klientéw.

e Zadbaj o faktury, ktére sg przyjemne w dotyku.

Atmosfera wnetrza

e Zapewnij wygodne i odpowiednie oswietlenie.

« Swiadomie uzywaj koloréw, aby wywotaé okreslone emocje.

* Wyodrebnij ciche i spokojne miejsce, w ktérym goscie mogg sie zrelaksowac lub pokontemplowac.
e Mysl i dziataj pozytywnie i wysytaj dobre wibracje.

Przyjazne wnetrza

e Zapewnij w pomieszczeniu przyjemng temperature oraz doptyw swiezego powietrza i zadbaj o to,
by nie byto przeciggow.

e Zminimalizuj poziom hatasu.

e Uzywaj w budynku materiatéw z oznakowaniem ekologicznym, aby unikng¢ niebezpiecznych
i szkodliwych substancji.
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Aktywnos¢ fizyczna

Aktywnosc fizyczna i éwiczenia dajg natychmiastowe, jak i dtugotrwate
korzysci zdrowotne, a przede wszystkim poprawiajg jakos$¢ zycia,
odpornos$¢ i stan zdrowia, zmniejszajgc ryzyko wystgpienia wielu
choréb.

Spraw, by dostep do aktywnosci fizycznej byt tatwy i przekonaj gosci
oraz wspotpracownikdw do ruchu. Zaproponuj trasy spacerowe,
wypozyczaj rowery, roztdz maty do jogi, wtacz taneczng muzyke.
Bedziesz mie¢ wiecej zadowolonych gosci, a oni lepiej wypoczng i bedg
lepiej spac.

Dostep do natury

Przebywanie na tonie natury dziata kojgco na ciato, umyst i dusze. Juz
sama obserwacja przyrody redukuje ztos$¢ i stres, zwieksza przyjemne
doznania oraz sprzyja zyczliwosci i hojnosci. Kontakt z naturg wptywa
pozytywnie nie tylko na nasze emocje, ale takze wellbeing w wymiarze
fizycznym: obniza cisnienie krwi, tetno, redukuje napiecie miesni
i hormony stresu. Dzieki bliskosci z naturg mozesz poczué, ze jestes
czescig czegos wiekszego i odnalezé poczucie sensu.

Udostepnij gosciom informacje o tym, gdzie w Twojej okolicy mogg
odpoczaé¢ na tonie natury. Zaproponuj trasy spacerowe, okreslone
miejsca, punkty widokowe. Jedli dziatasz w miescie, zadbaj o rosliny
i kwiaty, aby goscie mogli sie nimi cieszy¢. Poinformuj, gdzie znajduje
sie najblizszy park.
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Ustugi wellbeing

Zainteresowanie zajeciami oraz zabiegami dla ciata i umystu, ktore
dajg przyjemnos$é, odprezenie i poprawiajg zdrowie, stale rosnie.
Ustugi wellbeing wystepujg w wielu formach, np. spa. Jesli nim nie
dysponujesz, mozesz zaoferowac ustugi, ktére sg zgodne z profilem
Twojej firmy.

Zainstaluj wanne z hydromasazem albo saune na $Swiezym powietrzu,
zapewnij go$ciom zestawy do odnowy biologicznej do samodzielnego
wykorzystania w wannie, rozdaj maty do jogi wraz z instrukcjami
wykonania asan, zapewnij medytacje z instruktorem, aromaterapie,
zdrowe koktajle lub nawigz wspotprace z lokalnymi terapeutami.

Przerwy i spokdj dla umystu
Nie bez powodu uwaznosc,

medytacja oraz joga
popularnosci. Sprzyjajg bowiem uspokojeniu umystu. Caty czas —
Swiadomie i nieswiadomie — mamy do czynienia z przetadowaniem

zyskuja na

informacyjnym. Nasz umyst potrzebuje przerw, by osiggnac
wewnetrzny spokdj, harmonie oraz by$ Ty mogt/-a sie zrelaksowac
i wyspac.

Stworz strefe wolng od Wi-Fi i zache¢ gosci do robienia przerw od
urzadzen cyfrowych. Wygospodaruj pokdj, w ktérym mozna pobyc
w ciszy lub upewnij sie, ze dysponujesz spokojng i cichg przestrzenig
do relaksu. Zaproponuj sesje medytacyjne z instruktorem lub tai chi.
Zorganizuj wieczorem ognisko, podczas ktdrego goscie bedg mogli sie
zrelaksowad, wpatrujgc sie w ptomienie. Rozstaw na zewnatrz fotele
z kocami, aby goscie mogli wygodnie usigs¢ i cieszy¢ sie otaczajaca
przyroda. Mate rzeczy mogq mie¢ duze znaczenie.



T T

[DROWLE

Co mozesz zrobic¢? Pomysty w duchu wellbeing

Aktywnos¢ fizyczna

e Zapewnij miejsce i sprzet do aktywnosci fizycznej i éwiczen, np. sale fitness lub sitownie na Swiezym powietrzu,
basen, maty do jogi, rowery, skakanki.

e Zaproponuj i udostepnij gosciom mapy tras na Swiezym powietrzu, np. do biegania.

e Aktywnie zachecaj gosci i znajomych do aktywnosci fizycznej.

Dostep do natury

e Zadbaj o to, by obiekty zewnetrzne byty atrakcyjne dla gosci, np. udekoruj je roslinami.
¢ Przedstaw informacje na temat pobliskiej przyrody np. laséw, pdl, morza, parkow.

¢ Polecaj gosciom trasy lub punkty widokowe w okolicy.

Ustugi wellbeing

e Zadbaj o zaplecze i ustugi wellness lub wspdtpracuj z pobliskimi dostawcami takich ustug.
Zaoferuj zabiegi, zajecia i/lub udogodnienia dla ciata.

Zaoferuj aktywnosci poprawiajgce wellbeing umystu.

Zachecaj gosci do dokonywania zdrowych wyboréw.

Przerwy i spokdj dla umystu

¢ Wygospodaruj pokdj lub obszar, w ktérym panuje cisza i spokdj, a umeblowanie zacheca do relaksu.
Zaoferuj aktywnosci offline, ktére pomagajg sie odprezy¢ i odstresowac.

Zwiezle i przystepnie przekazuj informacje.

Stworz strefy wolne od Wi-Fi.
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Alergie i nietolerancje pokarmowe

Istnieje wiele rodzajéw alergii i nietolerancji pokarmowych, przy czym
oba te pojecia nie sg tozsame i oznaczajg zupetnie co innego. Pewnie
styszate$/-as o alergii na orzechy, czy nietolerancji laktozy, ale problemy
tego typu moga roznic sie w zaleznosci od osoby. Pamietaj, ze alergiczna
reakcja pokarmowa moze by¢ gwattowna, a nawet zagraza¢ zyciu.
Objawy nietolerancji pokarmowej sg na ogdt mniej powazne, niemniej
jednak mogg uprzykrzy¢ nawet najwspanialsze wakacje.

BadZz wyrozumiaty/-a i spraw, aby
goscie, ktorzy majg powyzsze problemy,
czuli sie komfortowo. Dowiedz sie
jakie sg sktadniki serwowanych przez
Ciebie dan i napojéw i informuj gosci
z wyprzedzeniem, aby mogli wybraé
odpowiednie dla siebie rozwigzanie.
BadZz elastyczny/-a i pomystowy/-a.
W razie potrzeby tacz rézne potrawy, aby
znalez¢ najbezpieczniejsze rozwigzanie.

Wiecej zywnosci pochodzenia roslinnego

Spozywanie mniejszej ilosci miesa i wiekszej ilosci warzyw pozytywnie
wptywa na nasze zdrowie. Jest takze korzystne dla srodowiska, poniewaz
zmniejszenie ilosci spozywanego miesa pozwala zredukowad emisje
gazéw cieplarnianych, a tym samym — zmiany klimatyczne. Ponadto,
ograniczenie spozycia miesa sprzyja oszczednosci wody. Jedzenie wiekszej
ilosci warzyw, zbdz, owocow i innej zywnosci pochodzenia roslinnego
poprawia wydajno$¢ Swiatowego systemu zywnosciowego i nasza
zdolnos$¢ do wykarmienia ludzi oraz ograniczenia gtodu i niedozywienia.

Mniejsza konsumpcja miesa poprawia takze dobrostan zwierzat. Kiedy
zas$ jesz lub serwujesz mieso, wybieraj produkty ekologiczne, ktore
gwarantuja, ze zwierzeta zyty w dobrych warunkach, a ich ubdj byt
humanitarny.
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Odzywianie

Odzywianie oznacza

zapewnienie
petnowartosciowej zywnosci oraz napojéw, ktére pochodzg ze swiezych,
czystych (organicznych) sktadnikow i sg bogate w wartosci odzywcze,
jak np. witaminy i pierwiastki sladowe. W tak rozumianej diecie, nacisk
ktadzie sie na duzg ilos¢ warzyw, ograniczenie do minimum rafinowanego
cukru oraz unikanie wszelkich sztucznych dodatkow.

organizmowi zdrowej,

To, co jemy i pijemy, wptywa natychmiast na nasz wellbeing i daje
dtugotrwate efekty. Wptywa réwniez na mikrobiote jelitowa, ktora, jak
sie okazato, ma ogromny wptyw na nasze zdrowie fizyczne i psychiczne.

Storytelling jako sposéb mowienia o jedzeniu

Poprzez jedzenie mozna przekaza¢ dziedzictwo kulturowe i historyczne
regionu. Mozesz to wykorzysta¢, aby wzmocni¢ swojg marke i profil
dziatalnosci oraz ozywi¢ doznania oferowane gosciom. Lokalne produkty
spozywcze i potrawy mogg opowiadac pewna historie, wzbudzaé¢ emocje
i wyraza¢ wyjgtkowos¢ Twojej okolicy. Bgdz kreatywny. Dania, ktére dla
Ciebie nie sg juz ekscytujgce, mogg okazac sie niezwyktym przezyciem dla
Twoich gosci.

Promujacregionalngkulture kulinarng, pomagasz jej przetrwacisprawiasz,
ze Twoja okolica staje sie wyjgtkowym i atrakcyjnym miejscem zaréwno
dla mieszkancéw, jak i gosci.



Co mozesz zrobic¢? Pomysty w duchu wellbeing

Alergie i nietolerancje pokarmowe
¢ Upewnij sie, ze masz przynajmniej podstawowg wiedze na temat nietolerancji pokarmowych i alergii.

Udostepnij liste wszystkich sktadnikow uzywanych w Twoich potrawach lub produktach albo zadbaj o to,

by pracownicy posiadali informacje na ten temat i mogli ich udzieli¢ gosciom.

Przygotuj plan obstugi gosci, ktdrzy borykajg sie z alergiami i nietolerancjg pokarmowa.

e Zaznacz w menu dania i napoje bezpieczne dla wiekszosci oséb z typowymi alergiami czy nietolerancja pokarmowa.
Poinformuj gosci, ze chetnie odpowiesz na pytania, dotyczgce alergii i nietolerancji pokarmowych.

Wiecej zywnosci pochodzenia roslinnego

¢ Zadbaj o to, by goscie mieli do wyboru opcje weganskg, wegetarianskg, fleksitarianska.
¢ Znajdz dostawcow produktdow miesnych, ktérzy dbajg o dobrostan zwierzat.

e Uzyj wszystkich czesci miesa, aby nic sie nie zmarnowato.

e |nspiruj innych do jedzenia zywnosci pochodzenia roslinnego.

Odzywianie

e Uzywaj Swiezych i zdrowych sktadnikéw do potraw i napojéw.

e Dowiedz sie, jak zachowa¢ witaminy podczas gotowania.

e Zachecaj gosci, w tym dzieci, do dokonywania zdrowych wybordw.

Storytelling jako sposéb mdéwienia o jedzeniu

¢ Poinformuj gosci o sktadnikach i dostawcach, z ktérych ustug korzystasz.
¢ Podawaj tradycyjne dania lub przygotuj je w nowy sposéb, zapewniajgc gosciom autentyczne doznania.
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Komunikacja

Jasna, bogata w informacje, szczera i dobrze zaplanowana komunikacja
ogranicza stres i niepokdj. Okazuj zyczliwe nastawienie, a Twoja
komunikacja poprawi samopoczucie ludzi wokét Ciebie.

Przyjazny styl komunikacji obejmuje zaréwno stowa, jak i nastawienie.
Pozytywne, a nawet zabawne sformutowania mogg motywowac innych,
sprawia¢, ze ludzie poczujg sie docenienii bedg odczuwac radosé. Twoja
mowa ciata i ton gtosu sg réwnie wazne. Jesli jestes$ spokojny/-a, a Twoja
mowa ciata jest czytelna, ludzie wokét ciebie bedg czué sie bezpiecznie
i swobodnie.

BadZz Swiadomy/-a Swojego
osobistego stylu komunikacji.
Zwré¢  uwage, coO mozesz
poprawi¢, aby jeszcze lepiej
komunikowaé¢ sie w jasny
i pozytywny sposob.

Dostrzeganie innych

Bycie zauwazonym, wystuchanym, zrozumianym czy otoczonym opieka
to wspaniate uczucie! Sprawia, ze czujemy sie docenieni, bezpieczni,
radosnii przynalezymy do wiekszej catosci. Docenianie innych ma rowniez
pozytywny wptyw na Ciebie.

Dostrzeganie klientdw oraz innych oséb jest poteznym narzedziem
zapewniajgcym wellbeing. Patrz, stuchaj, kieruj sie sercem. Zastanow sie
nad tym, co zauwazasz i dziataj zgodnie ze swoimi wartosciami. Moze to
by¢ zaledwie usmiech czy skinienie gtowy, ktére oznacza, ze zauwazyte$/-
as drugg osobe i nie jest Ci ona obojetna.
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Swiadomosé specyficznych potrzeb

Zyczliwa, petna zrozumienia reakcja na specyficzne potrzeby klientéw jest
kluczem do udanych wakacji dla 0osdb z niepetnosprawnoscia, alergiami
czy nietolerancjg pokarmowa, dla rodzicéw z matymi dzie¢mi lub osdb,
ktore nagle zachorowaty. Mozesz potrzebowac specjalnego sprzetu,
wyposazenia, innego menu i niestandardowych dziatan. Opracuj strategie
rozpoznawania i zaspokajania specyficznych potrzeb klientéw.

Dzi$ w marketingu wazng role odgrywajg doswiadczenia klientow i
wrazliwos¢ na ich potrzeby. Twoja dobro¢ i zyczliwos$é, szybko mogg Ci
przynies¢ szerokie uznanie w mediach spotecznosciowych. Aby tworzy¢
pozytywne doswiadczenia, nalezy stangé w obronie klienta i mie¢ na
wzgledzie jego dobro.

Wspotdziatanie

Interakcje spoteczne sg niezbedne dla naszego zdrowia, zaréwno
psychicznego, jakifizycznego. Inspirujg, poszerzajg horyzontyidajg radosc.
Poznawanie nowych ludzi podczas wakacji jest czescig catosciowego
doswiadczenia. Czesto takie spotkania zapamietujemy na dtuzej i cenimy
je bardziej niz inne doswiadczenia z podrozy. Jednak ludzie sg rézni i majg
rézne potrzeby co do jakosci kontaktéw spotecznych. Interakcja powinna
by¢ pewng opcja. Zapewnij swoim gosciom, aby mogli dokonac¢ wyboru
pomiedzy byciem razem z innymi a intymnoscia. Mozesz zaoferowac
im mozliwos¢ siedzenia przy wiekszym, wspdlnym stole lub udostepnic
przytulny kacik wypoczynkowy czy inne miejsca, w ktérych beda mogli
spotkacd sie i porozmawiac.
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Co mozesz zrobic? Pomysty w duchu wellbeing o

Komunikacja
¢ Informacje, ktére sg istotne dla gosci, powinny by¢ jasne, tatwo dostepne i przedstawione we witasciwym czasie i miejscu.
o Swiadomie uzywaj pozytywnych stéw.

e Pamietaj o swobodnym i przyjaznym jezyku ciata i tonie gtosu.

Spraw, by Twoj sposdb pisemnej i ustnej komunikacji byt inspiracjg dla innych i zachecat do pozytywnych zachowan.

Dostrzeganie innych

¢ Nawigzuj kontakt wzrokowy podczas interakcji z gos¢mi i znajomymi.

e Stuchaj, co ludzie méwia do Ciebie.

e Pokaz, ze cenisz innych i ze wszyscy sg mile widziani.

e Zastanow sie, jakie potrzeby mogg mie¢ Twoi goscie i postepuj stosownie do tych potrzeb.

Swiadomo$¢ specyficznych potrzeb

e Upewnij sie, ze wszyscy pracownicy wiedzg, jak rozpoznac i zaspokoic¢ okreslone potrzeby klientéw.

e Staraj sie sprosta¢ wyzwaniom, z jakimi borykaja sie inni ludzie, ze zrozumieniem i szacunkiem.

e Przygotuj sie na to, by radzi¢ sobie z konkretnymi potrzebami klientow, takimi jak niepetnosprawnosc,
alergie i choroby.

Wspétdziatanie

e Zadbaj o to, aby wyposazenie w Twoim obiekcie utatwiato interakcje miedzy gosémi.
e Zorganizuj zajecia, ktére sprzyjajg nawigzywaniu kontaktéw i interakcji.

* Swie¢ przyktadem i nawiazuj przyjazne kontakty.
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Poczucie wspdlnoty
Wiezi spoteczne poprawiajg

zdrowie fizyczne i
psychiczne. Badania pokazujg, ze interakcje spoteczne przyczyniajg sie
do wydtuzenia naszego zycia. Ludzie, ktérzy czujg sie bardziej zwigzani
z innymi, sg mniej lekliwi i rzadziej chorujg na depresje.

samopoczucie

Aby odczu¢ wiez z innymi, musisz najpierw polubi¢ siebie samego.
Zrozumienie wtasnych uczué pomaga poczuc sie swobodnie.

Zadbaj o warunki, w ktorych ludzie bedg mogli okaza¢ swojg otwartos¢
i wrazliwos$¢. Zapewnij miejsce i zajecia, w czasie ktérych goscie bedg
mogli sie wzajemnie spotkac i porozmawiaé. Zaproponuj tez zajecia,
ktére pozwalajg ludziom dotrze¢ do samych siebie, robigc to, co
lubig. Pokaz, ze dostrzegasz i akceptujesz innych oraz daj im poczucie
bezpieczenstwa, ktore pozwoli im otworzy¢ sie na nowe relacje.

Czynienie dobra

Dobroczynno$¢ to piekne dziatanie, ktére dziata korzystnie zaréwno na
Ciebie, jak i na tych, ktérym pomagasz, np. obniza cisnienie krwi. Badania
wykazaty, ze bezinteresownosc i dzielenie sie z innymi, zwiekszajg szanse na
dtuzsze zycie.

Czynienie dobra sprawia, ze czujesz sie dobrze. Odpowiada za to stan
zwany ,euforig osoby pomagajacej”. Powstaje on, poniewaz mdzg uwalnia
endorfiny - substancje chemiczne odpowiedzialne za dobre samopoczucie.
Zaoferuj swojg pomoc ludziom, ktérzy jej szukajg lub potrzebuja. Zachet
gosci i znajomych do czynienia dobra. Moze to by¢ darowizna na cele
charytatywne, utrzymanie kwietnej tgki dla owadow, wspdlne zbieranie
plastiku podczas spaceréw nad morzem itd.
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Rados¢

Rado$¢ to jedna z podstawowych emocji. Doswiadczamy jej w postaci
rozbawienia, dobrego humoru, poczucia szczescia, przyjemnosci i btogosci.
Rados¢ moze pochodzi¢ z naszego wnetrza lub ptyng¢ z zewnatrz, aktywowana
przez podnoszacg na duchu muzyke, kontakt z innymi lub zajecia pozwalajace
oddychac¢ petng piersig i czu¢ sie wolnym. Rados$¢ najtatwiej osiggnaé, gdy
zaréwno ciato, jak i umyst sg odprezone, jestesmy wolni od trosk i obecni tu
i teraz.

Twoje nastawienie, uzycie odpowiednich stow, obrazéw itp. oraz dbatosc
o swobodng, relaksujgcg atmosfere, mogg da¢ innym ogromng rados¢. Spraw,
by ludzie sie $miali. Smiech wzmacnia uktad odpornosciowy, poprawia nastrdj,
zmniejsza bodl i chroni przed szkodliwymi skutkami stresu.

Kreatywnos¢

Badania wykazaty zwigzek miedzy kreatywnoscig a szczesciem. Zaangazowanie
w dziatania twodrcze przyczynia sie do pozytywnych emocji, dobrego
samopoczucia oraz poczucia, ze nasze zycia rozkwita. Kreatywnos¢ jest rowniez
potrzebna, do wprowadzania innowacji w Twoim biznesie.

Bycie kreatywnym jest radosne i relaksujgce. Pomaga skupi¢ sie na ,tu i teraz”
i prowadzi do intelektualnego wellbeing. Kiedy jestesmy kreatywni, nasz mozg
uwalnia dopamine, ktdra jest naturalnym antydepresantem.

Pozwdl sobie i Twoim znajomym na kreatywnos¢ przy uktadaniu jedzenia na
talerzu, tworzeniu tabliczek i szyldow z odrecznie napisang trescig, uktadaniu
kwiatédw w recepcji itp. Zachecaj gosci, by rowniez byli kreatywni. Potdz
papier i kredki w holu, rozsyp puzzle lub zrealizuj inne pomysty, ktdre inspiruja
kreatywnos¢.
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Poczucie wspdlnoty

e Zapewnij bezpieczng i swobodng atmosfere, w ktérej ludzie majg odwage by¢ soba.

¢ Udostepnij pomieszczenia i zaproponuj zajecia, ktére umozliwiajg nawigzywanie kontaktéw miedzy ludzmi.

¢ Oferuj udogodnienia lub zajecia, ktére wspierajg nawigzywanie wiezi z samym sobg, na przyktad trening
uwaznosci (mindfulness).

e Dostrzegaj i akceptuj innych.

gy 774 ; LJ‘i
Czynienie dobra ‘#ﬁ = & - L il
e Zaoferuj swojg pomoc ludziom, ktorzy jej potrzebuija. - a4
¢ Daj gosciom i personelowi mozliwos¢ zrobienia czegos dobrego.
¢ Niech uczciwos$¢ i troska bedg wpisane w DNA Twojej firmy.

Rados¢

e Promuj rados¢ swiadomie — poprzez swojg postawe, muzyke, obrazy, stowa.
e Wyrazaj radosc i doceniaj jg u innych.

e Mysl pozytywnie o innych.

e Postaw na poczucie humoru, takze wtedy, gdy jestes zajety/-a.

Kreatywnos¢ -
¢ Pozwdl sobie i innym na wyprobowanie nowych sposobdéw dziatania.

e Zauwazaj, doceniaj i chwal innych, gdy wymyslajg kreatywne rozwigzania lub tworzg cos$ niezwyktego.
¢ Udostepnij narzedzia do kreatywnych dziatan: kredki, papier, koraliki, klocki Lego dla dzieci i dorostych.
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Partner gtowny Partnerzy

i
. . . % = T .
Linnazus University b (e} BT aE el

=

.« DANISH TOURISM
- ¢ INNOVATION

wi Agencja Rozwoju Pomorza S.A.

@energﬂvuzm ey P I

Spotka Samorzadu
Wojewddztwa Pomorskiego



